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Hering om Opgavesplit og forretningsgange mellem ASC og de frem-
tidige kunder

Okonomistyrelsen rundsendte den 4. juli udkast til opgavesplit og de til-
herende forretningsgange mellem servicecentret i @konomistyrelsen
(ASC) og de fremtidige kunder til samtlige ministerier.

CFU har gennem ad. hoc. udvalget nedsat i henhold til aftalen om samar-
bejde og samarbejdsudvalg i statens virksomheder og institutioner, § 3,
stk. 3. mellem Finansministeriet/Personalestyrelsen, @konomistyrelsen og
Statens I'T/Skatteministeriet fulgt arbejdet med igangsaetningen af ASC og
er her blevet orienteret om den planlagte haring,

CFU har dog ikke modtaget heringsmaterialet til udtalelse via ad. hoc.
udvalget eller dirckte fra Okonomistyrelsen i forbindelse med heringen,
hvilket CFU havde fundet naturligt.

CFU ansker med dette heringssvar at komme med en reekke principielle
bemarkninger, idet CFU forventer, at der bliver lejlighed til narmere at
drofte det videre arbejde med ferdiggerelsen af opgavesplit og forret-
ningsgange i ad. hoc. Udvalget forinden gennemforelsen.

CFU vil i forlengelse heraf pege pa, at dette haringssvar ikke fratager le-
delsen i skonomistyrelsen samt i de berprte institutioner forpligtelsen til at
sikre information og draftelse af konsekvenserne for medarbejderne i alle
de berprte institutioners samarbejdsudvalg.

Efter CFU’s opfattelse rejser oplag til opgavesplit og forretningsgange en
raekke principielle sporgsmél, som vedrerer den fremtidige organisering af
opgaveomradet og konsckvenserne for arbejdsmiljeet og skabelsen af at-




traktive arbejdspladser, der kan tiltreekke og fastholde medarbejdere pa
omradet.

For det forste er der beskrevet et opgavesplit, der synes at dele opgaverne
mellem kunde og leverandar (ASC) sdledes at de rutinepragede og ensar-
tede arbejdsfunktioner bliver overfort til ASC, mens de udviklingsprage-
de og individuelle ydelser overvejende vil blive — eller blive opbygget - 1
kundeinstitutionerne.

Ud fra malseetningerne om attraktive arbejdspladser og et godt arbejdsmil-
jo synes denne arbejdsdeling saerdeles uhensigtsmassig.

Der ber 1 hojere grad vare mulighed for at overdrage udviklings- og plan-
legningsopgaver med dertil herende kompetence til ASC for at fastholde
malsetningerne med projektet. Eksempelvis bar det veere muligt for ASC
at servicere medarbejdere og TRere direkte i forbindelse med lontekniske
spergsmal og i forbindelse med samarbejdsudvalgenes arbejde med bud-
getter.

For det andet er der med oplegget en meget snaver ramme for konkret
tilpasning til den enkelte institution. Der vil gjensynligt blive tale om en
standardiseret losning, uanset kundeforhold. CFU finder det afgerende
vigtigt, at man ved definering af behovene pa de forskellige institutioner
tager udgangspunkt 1 de erfaringer, gode som déarlige, der allerede findes
fra opbygning af de administrative centre inden for Milje-, Kultur- og
Forsvarsministeriets omrader samt ved sammenlagningen af sektorforsk-
ningsinstitutterne.

CFU finder, at der er behov for lesninger, der tager hojde for forskelle i
nuvaerende arbejdsorganisering, institutionssterrelse m.v. Det kan bl.a.
medvirke til at give mulighed for varierede arbejdsopgaver.

For det tredje er det i opleegget vedrerende rejseafregningsomréadet uklart
hvilken betydning fremtidige udbud vil have for opgavesplit, opgavean-
svar og hermed for de bergrte medarbejdere, der i1 dag varctager opgaver
indenfor dette omride. Det anfores dog, at medarbejderne pd omridet
IKKE vil blive overfort til ASC.

CFU vil i den forbindelse serligt henvise til reglerne for information og
dreftelse ved udbud og udlicitering, idet CFU ogsa pé det punkt ma henvi-
se til, at spergsmalet ikke har veeret dreftet i det nedsatte ad. hoc. Udvalg
forud for beslutning om udbud samt om oplag til opgavesplit.




For det fjerde er der i Okonomistyrelsens oplag peget pé, at den forven-
tede systemunderstettelse ikke vil veere klar fra starten pé en raeekke omré-
der. Det er ligeledes (endnu) ikke overfor ad. hoc. udvalget belyst, hvilke
konsekvenser det vil have for arbejdsforholdene for de bererte medarbej-
dere i overgangsperioden, at medarbejderne ikke er i stand til at betjene
kunderne pé tilfredsstillende vis — bade set med medarbejdernes gjne og
med kundernes. Dette spergsmdl ber efter CFU’s opfattelse blive belyst
forud for beslutning om opgavesplittet og om gennemferelsen, herunder
hvilke gkonomiske konsekvenser manglende systemunderstettelse vil ha-
ve for projekiets deltagere.
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