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Heringssvar vedr. rapport om etablering af administrative servicecentre i
staten

Som annonceret p4 medet den 13, februar 2008 fremsender CFU hermed be-
markninger til rapporten om etablering af administrative servicecentre i sta-
ten. CFU har primert koncentreret sig om det personalerelaterede indhold i
forhold til etableringen. CFU forbeholder sig ret til at komme med yderligere
bemerkninger pé et senere tidspunkt.

Generelle bemaerkninger

CFU skal indledningsvist udtrykke forundring over, at personaleorganisatio-
nerne ikke er blevet inddraget og involveret i den forudgaende proces, CFU
kan konstatere, at der foreligger et omfattende analysearbejde, som allerede
har faet en positiv tilkendegivelse i regeringens gkonomiudvalg. CFU finder,
at en hering, forud for den endelige beslutning reelt treffes, havde styrket det
forudgdende analyseproces.

Tryghed i processen kan kun etableres ved, at der gennemfores en lobende
gensidig forpligtende dialog med personaleorganisationerne. En god proces og
et succesfyldt resuitat forudseetter derfor en aben dialog og et konstruktiv sam-
arbejde mellem ledelse og medarbejdere, hvor alle parter gives mulighed for at
bidrage med viden, erfaringer, ideer og forslag.

CFU forholder sig skeptisk til de i rapporten skitserede effektivitetsgevinster.
Tidligere erfaringer fra bl.a. Forsvaret har vist, at det kan vare meget vanske-
ligt at heste betydelige effektiviseringsgevinster ved at sammenlagge



/sammenkere administrationer. Serligt kan der opsta vanskeligheder med kul-
turelle forskelle, der ses ikke i rapporten at veere taget hensyn hertil. CFU skal
opfordre til, at der tages hejde for denne dimension, og i forlaengelse heraf
understreges vigtigheden af, at der ikke foruddiskonteres eventuelle besparel-
ser for implementeringen er fuld ud gennemfort.

CFU finder det videre bekymrende, at det alene er muligt at afleese sammen-
heengen mellem produktivitet og kvalitet i forhold til arsvarksratio. CFU fin-
der ikke, at rapporten tager hajde for, at administrative medarbejdere i mindre
enheder udfylder en reekke yderligere funktioner, som ikke kan aflaeses i ars-
vaerksratio.

CFU frygter, at etableringen af servicecentre vil betyde kompetencetab samt
vanskelighed ved at rekruttere neglepersonale fremover, CFU skal derfor un-
derstrege vigtigheden af, at de ny falles servicecentre ikke bliver “samle-
béndsfabrikker”. Det er vaesentligt at der skabes et attraktivt fagligt og udvik-
lende milje, hvor den enkelte medarbejder kan trives og kompetenceudvikles.
Der skal siledes vare fokus pé leringsmiljeer, medarbejdernes mulighed for
indflydelse pa eget arbejde, rotationsordninger mv., s nuvarende og kom-
mende medarbejdere finder arbejdet interessant og udviklende. Videre skal
CFU opfordre til, at der er seerskilt fokus pé det fysiske arbejdsmiljo i etable-
ringsfasen af de nye centre. Det er vasentligt at medarbejderne inddrages i
opbygningen af organisationen.

CFU skal anmode om, at der hurtigst muligt udarbejdes en liste over, hvilke
institutioner der er berert. En sddan positivliste vil veere med til at skabe klar-
hed over, hvilke medarbejdere, der kan forvente at blive berort af omstrukture-
ringerne. Af listen ber ogsé fremgé mere tydeligt, hvilke delfunktioner, der
overferes. Eksempelvis bor forskellen ml. lenopgaver og HR-opgaver uddy-
bes. Endvidere ber det fremgd, om de institutioner, hvis budgetfunktion under-
stottes af SAP, i sit hele ikke skal overgé — eller om det kun er budgetfunktio-
nen, der ikke overfares, sdledes at lon- og rejsefunktionen teenkes overfort.

Hering af og dreftelse med medarbejderne - Samarbejdsaftalens § 3 stk.
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CFU er af den klare opfattelse, at etableringen af falles servicecentre betyder
s& veesentlige &ndringer af arbejds- og personaleforholdene, at Samarbejdsaf-
talens bestemmelser om information og dreftelse skal finde anvendelse. Det er
derfor CFUs opfattelse, at serligt Samarbejdsaftalens § 3 stk. 2 og 3 skal
overholdes. Det indebarer, at ledelsen skal give information sa tidligt og med
et s& passende indhold, at der kan gennemfores en grundig droftelse i de lokale
samarbejdsudvalg, saledes at medarbejdernes synspunkter og forslag kan ind-
ga i grundlaget for ledelsens endelige beslutninger. I praksis betyder det, at
alle institutioner, som afgiver medarbejdere til de nye centre skal foretage en
droftelse i de lokale samarbejdsudvalg.



CFU finder imidlertid, at der parallelt med dreftelserne i de lokale samar-
bejdsudvalg er behov for en overordnet koordinering, da etableringen af feelles
servicecentre vedrerer hele centraladministrationen.

Af Samarbejdsaftalen § 3 stk. 3 fremgar:

Hvis der etableres en koncernledelse eller lignende, mé ledelsen, ndr der op-
stdr pligt til information og draftelse, sammen med de forhandlingsberettigede
organisationers representanter vurdere, pd hvilken mdde information og draf-
telse kan ske pa den mest hensigtsmessige made. Det kan ske ved:

1. Etablering af samarbejdsudvalg pd koncernniveau
2. Nedseettelse af ad hoc udvalg
3. Drafielse i de relevante samarbejdsudvalg inden for omrddet.

CFU finder, at bade pkt. 2 og 3 skal finde anvendelse, og forudsatter dermed,
at der som supplement til de lokale SU-dreftelser etableres et centralt ad hoc
udvalg.

I forleengelse heraf er det vasentligt, at der hurtigst muligt i processen etable-
res samarbejdsudvalg i de nyetablerede servicecentre, saledes at det sikres, at
medarbejdere og ledelse har en drofielse af, hvorledes den nye organisation
skal indrettes.

CFU forudsetter siledes, at:

¢ der foretages en lokal droftelse i alle de samarbejdsudvalg, hvor institu-
tionen afgiver medarbejdere,

e der etableres et centralt ad hoc udvalg, og
der etableres samarbejdsudvalg i de ny etablerede servicecentre, si
snart ledelsen er udpeget

Medarbejderforhold herunder de personalejuridiske aspekter

CFU har noteret sig, at medarbejderne felger opgaven. En tilsvarende model
fandt anvendelse ved gennemferelsen af Kommunalreformen, fusionen af de
statslige og kommunale skattemyndigheder samt politi- og retskredsreformen.
CFU skal derfor anbefale, at erfaringerne herfra anvendes.

Principielt finder CFU det vanskeligt entydigt at definere, hvilken opgave den
enkelte administrative medarbejder sidder med. Oftest vil det vaere vanskeligt
at nedbryde opgavekompleksiteten til eksempelvis drift eller supervision af
fagsystemer, da funktionerne overlapper. CFU skal derfor opfordre til, at der
tages hajde herfor i forbindelse med overflytningen af medarbejderne. I for-
leengelse heraf har CFU noteret sig, at det pataenkes at anvende snskerunder.
CFU forudsetter, at denne model anvendes. CFU skal foresl4, at medarbejdere
der overflyttes far en fortrinsstilling til at komme tilbage til deres “gamle” an-

seettelsessted. Lignende aftaler kendes i forbindelse med ressortomlagninger.
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I forbindelse med Kommunalreformen blev der indgaet aftale om longaranti —
bilag Q. CFU mener at tilsvarende aftaler skal indgas i forbindelse med etable-
ringen af servicecentrene. I den forbindelse skal der geres opmarksom p4, at
der eksisterer forskellige overenskomster samt forskellige lenindplaceringer i
den statslige centraladministration. CFU skal derfor foresla, at der gennemfe-
res tilpasningsforhandlinger mellem de berorte parter bide for tjenestemaend
og overenskomstansatte saledes, at det kan klarlegges, hvilke lon- og anset-
telsesvilkér, der skal veere dakkende for de overforte grupper i fremtiden.

CFU finder det steerkt betankeligt, at der i forbindelse med overflytningen
anvendes en model, hvor medarbejderne forst overflyttes, hvorefter de nad-
vendige personalereduktioner foretages, [jf. 9.2. 1]. En s&dan proces skaber
utryghed, og geor arbejdet i implementeringsfasen unedig vanskelig. CFU skal
opfordre til, at den skitserede model ikke finder anvendelse, og det i stedet
overvejes i implementeringsfasen at udstede en jobgaranti.

CFU har konstateret, at det af rapporten fremgar, at ¢t af formalene med opret-
telsen af de administrative servicecentre er at imedegé de rekrutteringspro-
blemer, der allerede eksisterer og fremover matte eksistere i storre omfang. P3
denne baggrund er CFU meget uforstiende overfor, hvorfor det af rapporten
direkte fremgdr, at afskedigelser vil kunne finde sted. Dette haenger pa ingen
made sammen. Netop pga. rekrutteringsproblemerne vil der nemt kunne ud-
stedes en jobgaranti.

CFU skal henlede opmerksomheden p4, at der udestar en rakke juridiske pro-
blemstillinger i forhold til de medarbejdere, der bliver tilbage — eksempelvis
chefer for hvem storstedelen af personalet afgives. CFU skal opfordre til, at de
konkrete problemstillinger afklares, saledes at der ogsa kan skabes tryghed for
det personale, der bliver tilbage i den afgivende institution.

Afrapporten fremgér flere steder, at vurderingen er, at der kun i mindre om-
fang bliver tale om, at &ndringer i opgaver og vilkar medforer vasentlige stil-
lingseendringer med deraf folgende konsekvenser for varsler, partshering mv.
CFU er af den opfattelse, at det er alt for tidligt at konkludere dette. Ikke
mindst den geografiske placering af de administrative servicecentre vil vare af
afgerende betydning. Endringerne i hver enkelt ansettelse skal vurderes kon-
kret. Med andre ord kan kun tiden vise, hvad omfanget af vaesentlige stillings-
endringer af denne store overflytning er.

Af rapporten fremgar endvidere, at hvis de ansatte alene skal flytte inden for
Storkebenhavn, anslas det, at der kun i begranset omfang vil veere tale om s
store endringer i ansattelsesforholdet, at det giver tjenestemand ret til afsked
med pension eller raddighedslen. CFU skal understrege, at ikke kun geografien
kan betinge navnte store &ndringer i ansettelsesforholdet. Eksempelvis kan
en tjenestemand blive udsat for s betydelige avrige andringer, som samlet set
gor, at stillingen ikke laengere kan anses for passende. I sadanne tilfelde er der
ret til afsked med pension eller radighedslon.



CFU har konstateret, at det i rapporten anbefales, at der etableres et Centralt
Personalcadministrativt System (PAS) med oplysninger om alle statsansatte.
CFU kan forudse, at en etablering heraf vil rejse en reekke vaesentlige persona-
lejuridiske problemstillinger. CFU forudsatter, at emnet vil blive underkastet
en selvstendig hering.

AfSlutningsvis skal CFU erindre om, at der tidligere i forbindelse med kom-
munalreformen og andre store reformer er indgéet aftaler mellem CFU og Per-
sonalestyrelsen om de personalejuridiske aspekter. CFU forudsztter ligeledes
at blive inddraget i arbejdet med hvilke rettigheder den enkelte medarbejder
har for, under og efter etableringen af de administrative servicecentre i staten.

Kompetenceudvikling

CFU kan tilslutte sig, at medarbejderne er statens vigtigste ressource, og at det
er vigtigt at sikre sig, at staten ogsa i fremtiden er en attraktiv arbejdsplads, der
kan tiltreekke dygtige administrative medarbejdere. En vaesentlig forudsatning
er lebende job- og kompetenceudvikling.

CFU har noteret sig, at det i rapporten anbefales, at der i de kommende &r in-
vesteres massivt i medarbejderne. CFU kan tilslutte sig anbefalingen, men skal
understrege, at kompetenceudvikling er en lebende proces, der kraver varige
midler. Det er derfor ikke tilstrakkeligt, at der afsettes midler i en 1-3-arig
periode. Kompetencemidlerne skal vare varige.

CFU finder det i forlengelse heraf afgerende, at samtlige medarbejdere, der
berores af etableringen af administrative servicecentre, dvs. ikke kun de med-
arbejdere, der skal overflyttes, men ogsé de medarbejdere, der bliver tilbage
med nye opgaver, kompetenceudvikles for, under og efter etableringen af ser-
vicecentrene. Medarbejderne er den vaesentligste ressource, og det er derfor
vigtigt, at deres kompetencer vedligeholdes. Der ber udarbejdes individuelle
kompetenceplaner, der tager hejde for den enkeltes medarbejders behov og
seerlige ensker. Det er derfor ikke tilstraekkeligt med sidemandsoplaring og e-
lering, som det nevnes i rapporten.

Medarbejderne skal tilbydes relevante og opkvalificerende kurser, der sikrer
deres kompetence og gor dem faglige attraktive. Konkret kan det naevnes, at
IT-medarbejderne skal uddannes ITIL-standardrammeverket, da det kommer
til at danne grundlag for IT standardiseringen.

CFU har noteret sig, at det anbefales, at der udarbejdes kompetenceforlab. Det
er i den forbindelse vigtigt, at medarbejderne inddrages, og at der tages hojde
for ovenstdende bemarkninger.

I forlengelse heraf skal CFU understrege vigtigheden af, at medarbejderne
kompetenceudvikles i den periode, hvor de venter pa at blive overflyttet. CFU
forventer, at det lokalt dreftes, hvorledes de bergrte medarbejder kompetence-
udvikles.
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Spergsmal
Grundet rapportens omfang og kompleksitet har CFU yderligere en raskke ud-
dybende spergsmal, som enskes besvaret.

Hvorledes teenkes kompetenceudvikling af medarbejderne gennemfart?

Hvilke initiativer ivaerksattes for at imedegi, at kvalificerede medar-
bejdere opsiger deres stilling?, jf. 9.2.4.

Hvordan sikres gennemforsel af en god proces, sivel personalejuridisk
som —politisk, ikke kun for de ledere og medarbejdere, der overfores til
de administrative servicecentre, men ogsa for de ledere og medarbejde-
re, der bliver tilbage i departementer og styrelser?

I hvilket SU-system, jf. SU-aftalens § 3, stk. 2 og 3, skal de i rapportens
kapitel 11 beskrevne kommende budgetreguleringer-
/betalingstilpasninger af tvargaende karakter dreftes? Her teenkes spe-
cielt pa implementeringen af den aktivitetsbaserede bevillingsmodel
med udmentning af kapacitetstilpasnings-mekanismerne pa tvaers af
ministerier og administrative servicecentre.

Er der indarbejdet kvalitetskrav og givet fald hvordan inddrages med-
arbejderne i udarbejdelsen heraf?

Der tales i rapporten om maling af et antal kvalitetsmal. S& vidt ses lig-
ger alle disse kvalitetsmélinger pé bestillersiden, hvor man jo bliver
faktureret i forhold til krav til kvaliteten. Hvordan agter Finansministe-
riet at méle kvaliteten i forhold til de 88.000 statsansattes oplevelse af
de leverede ydelser?

Der leegges op til en samling af personalejuridiske funktioner i Persona-
lestyrelsen. Indebarer det ikke en stor risiko at fjerne denne ekspertise
fra de lokale personaleansvarlige ledere, - eksempelvis i forbindelse
med beslutninger om ansattelse eller afsked /ivaerksattelse af discipli-
nzre sanktioner?

I forhold til personalejuridiske sager leegges op til, at Personalestyrelsen
far en savel rddgivende som sagsforende rolle i forhold til de enkelte
statslige arbejdsgivere i det videre forleb. Hvordan hanger dette sam-
men med 2-instans systemet, - blandt andet i overenskomsternes tvist-
lesningsbestemmelser?

Der leegges op til personaletilpasninger henover implementeringsperio-
den. Er der sket en samstemning imellem krav til effektivisering (be-
sparelser) pa budgetoverslagsarene og ressourcer til eksempelvis fra-
tredelsesordninger m.v.



e Erder tale om en politisk eller en personalejuridisk vurdering af, at der
ikke er tale om vesentligt &ndret stillingsindhold (og hermed generelt
krav om partshering og for overenskomstansatte ret til en overgangsfa-
se svarende til det individuelle opsigelsesvarsel) for ansatte omfattet af
overflytning til administrative servicecentre. Spergsmalet er generelt,
men problemstillingen synes saerligt aktuel i forhold til “delte medar-
bejdere”, der i dag har blandede job med en administrativ del, - og som
efter overflytning vil blive 100 % administrative specialiserede medar-
bejdere?

¢ Hvordan - hvis der ikke gennemfores partshering i forbindelse med be-
slutningen om overfersel— sikres medarbejdere imod “en tur ned ad sli-
sken” i form af:
o overforsel til adm. servicecenter uden partshering
o konstateret overtallighed senere hen i servicecentret og
o varsel om afsked grundet budget/bevillingsmangel i centret.

¢ Forsa vidt angér Forsvaret og Politiet lagger rapporten om til en und-
tagelse for en reekke opgaveomrader praeget af serlige sikkerhedsmass-
sige forhold eller hemmeligholdelseshensyn. Personalestyrelsen bedes
gore rede for, om disse undtagelser er helt generelle pé alle administra-
tive serviceomrader.

* Der er hentet inspiration fra private virksomheders etablering af ser-
vicecentre, I modsatning hertil ensker Finansministeriet ikke at etable-
re bestyrelser, - bl.a. af styringsmaessige hensyn. Hvordan agter man s
at sikre de statsansatte medarbejdere indflydelse pa niveau med privat-
ansattes indflydelse via bestyrelsespladser?

Afsluttende bemaerkninger

CFU tager forbehold for at vende tilbage med supplerende bemarkninger, nar
Personalestyrelsen svar pa ovennavnte spergsmal foreligger, og forventer at
bliver inddraget i den videre proces, herunder at der afsettes den forngdne tid
til dialog og dreftelse mellem de bererte parter,




