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1. Indledning

Kompetencefonden blev oprettet i 2002 for at fremme leengerevarende individuel kompetence-
udvikling. Siden er fonden blevet evalueret regelmassigt, for at Finansministeriet og Central-
organisationernes Fallesudvalg, der star bag etableringen af Kompetencefonden, har kunnet vurdere,
om ordningen lever op til intentionerne bag aftalen.

Malet med denne tredje og sidste evaluering af Kompetencefonden i overenskomstperioden 2002 —
2005 er som ved evalueringen i november 2003 at undersgge:
e Hvordan ordningen forvaltes af departementer og institutioner.
e Hvad midlerne anvendes til, herunder afdekke hvilke medarbejdergrupper, der far statte til
udviklingsforlgb samt hvilke typer forlgb, der stattes.
e Hyvilken effekt midlerne har i forhold til den enkelte medarbejder og i forhold til arbejdspladsen.
e Hvordan de generelle retningslinier, informationen og Statens Center for Kompetence- og
Kvalitetsudviklings (SCKK) radgivning vedrgrende Kompetencefonden fungerer.

1.1 Datagrundlag

Ligesom de tidligere evalueringer er denne evaluering gennemfart ved hjalp af Kompetencefondens/
SCKK's elektroniske evalueringssystem og bygger pa oplysninger fra:

e Departementerne, som varetager den overordnede fordeling og administration af midlerne pa
ministeromraderne.

e De institutioner, som modtager midlerne fra Kompetencefonden, og hvis samarbejdsudvalg
skal fastlegge de lokale retningslinier for anvendelsen af fondens midler.

e De medarbejdere, der har eller skal deltage i et udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden.

Oplysningerne fra medarbejderne er indhentet labende siden det elektroniske systems igangsatning
februar 2003, mens oplysningerne fra institutionerne og departementerne er indhentet i perioden
ultimo august til primo oktober 2004.

For at kunne felge udviklingen over tid er de evalueringsskemaer, som er blevet benyttet ved denne
evaluering stort set identiske med de evalueringsskemaer, som blev anvendt ved november 2003
evalueringen. Pa to omrader, som har haft parternes s&rlige interesse, er skemaerne til institutionerne
imidlertid blevet udbygget med nye spargsmal. Det drejer sig dels om anvendelsen af fondens midler til
gruppebaserede udviklingsforlgb, dels om fondens mulige substitutionseffekt. Endvidere har
institutionerne ved denne evaluering i hgjere grad haft mulighed for at skrive kommentarer.

P& de 18 ministeromrader, som eksisterede da midlerne blevet fordelt januar 2004, er alle
departementer blevet bedt om at udfylde et elektronisk evalueringsskema. To departementer —
Kirkeministeriet og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration - havde ikke fordelt de
udmeldte midler til underliggende institutioner pa tidspunktet for evalueringen. Data fra disse to
departementer og deres underliggende enheder har derfor ikke kunnet indga i denne evaluering.
Herudover har fire departementer ikke besvaret evalueringsskemaet. Svarprocenten er saledes 67.

For at kunne sammenligne departementernes besvarelser med de besvarelser, der blev givet ved
evalueringen i 2003, er svarene fra de departementer, som ikke har besvaret evalueringsskemaet i 2004,
trukket ud af dataene for 2003. Dette skyldes det meget lille datagrundlag i denne del af undersagelsen.



P4 institutionsniveau er der i alt udsendt skemaer til 372 institutioner", som har modtaget midler fra
Kompetencefonden. Ud af disse har 172 institutioner besvaret skemaet dvs. svarprocenten er 46. Da
Kirkeministeriet og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration som navnt ikke havde
fordelt midlerne til deres institutioner pa tidspunktet for evalueringen, er der ikke - som i 2003 - sendt
evalueringsskemaer til institutionerne pa disse omrader. Det betyder, at svarfordelingen i denne del af
undersggelsen ikke er fuldkommen identisk med fordelingen i 2003. Bl.a. pga. det relativ store antal
besvarelser fra institutionerne, er det dog alligevel meningsfuldt at foretages en sammenligning med
institutionernes besvarelser i 2003 - sammenligningerne skal blot tages med et vist forbehold.

Hvad angar medarbejderne er der i alt udsendt 5270 elektroniske evalueringsskemaer til medarbejdere,
der har pabegyndt eller skal pabegynde et udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden. Da dataene
blev trukket havde 3945 medarbejdere svaret pa skemaet, hvilket giver en svarprocent pa 75.

Besvarelserne fra medarbejderne er akkumuleret Igbende siden det elektroniske evalueringssystems
igangs&tning i 2003, hvorfor der i disse data ogsa indgar svar fra medarbejdere pa Kirkeministeriets og
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations omrade. Andelen af besvarelser fra
medarbejdere pa de to ministeromrader udger dog en mindre del af det samlede antal besvarelser, end
de ville have gjort, hvis ministerierne havde fordelt midlerne for 2004. Til trods for dette méa denne del
af undersggelsen bl.a. pga. det meget store antal besvarelser, der indgar, anses for at give et dekkende
billede af den made, Kompetencefondens midler anvendes pa.

| afsnit otte findes en naermere beskrivelse og vurdering af datagrundlaget.

1.2 Rapportens opbygning
Rapporten er inddelt i otte afsnit inklusiv dette indledende afsnit.

I andet afsnit sammenfattes rapportens hovedkonklusioner.

| tredje afsnit beskrives, hvordan departementerne og de institutioner, der skal fordele midler til andre
institutioner, har fordelt midlerne for 2004. Afsnittet bygger pa oplysninger fra departementerne og
institutionerne.

| afsnit fire gives et billede af, hvordan institutionerne forvalter midlerne. Afsnittet belyser dels de
fordelingsmassige procedurer pa institutionerne, dels hvad midlerne konkret anvendes til, og baserer
sig pa oplysninger fra bade institutioner og medarbejdere.

I afsnit fem gares der pa baggrund af medarbejdernes besvarelser rede for hvilke medarbejdere, der
deltager i udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden.

| afsnit seks undersages, hvilken effekt midlerne har bade i forhold til de medarbejdere, der deltager i
udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden og i forhold til arbejdspladserne. Afsnittet baserer sig pa
oplysninger fra savel medarbejdere som institutioner og departementer.

Afsnit syv belyser departementernes og institutionernes opfattelse af retningslinierne for
Kompetencefonden, informationen og SCKK's radgivning om fonden, og bygger pa oplysninger fra
disse to instanser.

Endelige beskrives og vurderes datagrundlaget i afsnit otte.

! Skemaet er sendt til institutionerne uanset om de efter uddelingen af midler i januar 2004 har skiftet ministeromréde. |
undersggelsen indgar der saledes ogsa svar fra institutioner, som har skiftet ministeromrader.
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Bilagsdelen til rapporten indeholder syv bilag:

| Bilag A er institutionernes beskrivelser af, hvilke forlgb midlerne fra Kompetencefonden er blevet
anvendt til, oplistet.

Bilag B viser medarbejdernes beskrivelser af, hvilke forlgb midlerne fra Kompetencefonden er blevet
anvendt til.

Bilag C er en oversigt over de forskellige personalegruppers anvendelse af Kompetencefonden pa de
enkelte ministeromrader sasmmenholdt med personalesammensatningen inden for de enkelte
ministerier.

Bilag D viser institutionernes kommentarer til, pa hvilken made Kompetencefonden har vaeret med til
at fremme eller ikke fremme fokus pa kompetenceudviklingen inden for ministeromradet.

Bilag E viser institutionernes kommentarer til, i hvilken grad Kompetencefonden har veeret med til at
fremme eller ikke fremme en mere strategisk tilgang til kompetenceudviklingen inden for
ministeromradet. Kommentarerne er grupperet efter indhold.

Bilag F viser institutionernes kommentarer til, i hvilken grad Kompetencefonden har veret med til at
fremme eller ikke fremme en mere systematisk tilgang til kompetenceudviklingen inden for
ministeromradet. Kommentarerne er grupperet efter indhold.



2. Sammenfatning

Kompetencefonden har generelt en positiv effekt

Effekten af Kompetencefonden er i evalueringen blevet undersggt pa forskellige dimensioner, og selv
om der ikke pa alle felter kan spores en entydig positiv vurdering, er det generelle billede, at
Kompetencefonden har en positiv effekt. Det er konklusionen, bade nar man spgrger medarbejderne,
0g nar man spgrger ministerier og institutioner. 89 % af medarbejderne angiver saledes, at de i "hgj
grad” eller i "nogen grad” har veret tilfredse med deres udviklingsforlgb, og peger p4, at forlgbene iser
har givet dem starre personlig og faglig ballast. Hovedparten af ministerier og institutioner angiver, at
Kompetencefonden har en positiv effekt i forhold til at gare kompetenceudviklingen pa
ministeromraderne mere strategisk og systematisk, men anfgrer, at den vasentligste effekt er, at
midlerne har varet med til fremme fokus pa kompetenceudvikling pa arbejdspladsen.

Kompetencefonden forager snarere end formindsker de midler, der anvendes til
kompetenceudvikling

| evalueringen er institutionerne ogsa blevet spurgt om, hvorvidt midlerne fra Kompetencefonden har
betydet, at institutionen har brugt feerre midler til kompetenceudvikling, end institutionen ellers ville
have gjort. 12 % af institutionerne har svaret ja til, at dette er tilfeldet, mens de gvrige har svaret nej til,
at midlerne skulle have denne effekt. Til gengeld har knapt 25 % af institutionerne oplyst, at de har
anvendt flere af institutionens egne midler, end de ellers ville have gjort, hvis institutionen ikke skulle
udarbejde en kompetencestrategi og lave individuelle udviklingsplaner for at modtage midler fra
Kompetencefonden.

Midlerne anvendes primeert til betaling af undervisnings- og kursusgebyrer

Midlerne er i 2004 primart blevet anvendt til betaling af undervisnings- og kursusgebyrer, udgifter til
transport og betaling af eksterne undervisere samt “andet”. Af disse fire formal anvendes langt den
stgrste del af midlerne til undervisnings- og kursusgebyrer. | forhold til 2003 er der flere institutioner,
som anvender nogle af de tildelte midler til transport og "andet”, men for hovedparten af de
institutioner, som anvender midlerne til disse formal, er det kun en mindre del af de tildelte midler, som
benyttes til dette. Sammenlignet med 2003 er der farre institutioner, som har oplyst, at de anvender
Kompetencefondens midler til betaling for vikarer. Til gengald bruger disse — relativ fa institutioner —
en starre del af de tildelte midler til dette formal end i 2003. Til trods for dette synes det forhold, at
Kompetencefondens midler i modsatning til Videre- og efteruddannelsesfonden kan bruges til betaling
af vikarens fulde lgn imidlertid fortsat ikke at have fart til, at midlerne primart gar til dette formal.

Hovedparten af udviklingsforlgbene gennemfares pa en undervisningsinstitution eller hos en
kursusudbyder, men er meget forskellige

64 % af forlgbene finder sted pa en undervisningsinstitution eller hos en kursusudbyder, mens 25% af
forlabene har karakter af en intern uddannelse i form af et kursus. 41% af forlgbene indeholder en
prave eller eksamen, og af kompetencegivende uddannelser er der primert tale om diplomuddannelser,
AMU-kurser og masteruddannelser. Generelt stattes der imidlertid meget forskellige forlgb gaende fra
Edb-kurser og specialdykkerkurser over coachuddannelser og NLP-kurser til arbejdsmiljguddannelser
og bacheloruddannelser. Knapt halvdelen af forlgbene varer 10 dage eller mindre. I gennemsnit varer et
udviklingsforlgb 16 dage og er blevet stattet med 13.410 kr. Kun ganske fa forlgb stgttes med mindre
end 1.000 kr.

De tre indsatsomrader har ikke haft specifik betydning for anvendelsen af midlerne
Indsatsomraderne: Medarbejdernes vardi pa arbejdsmarkedet, digitalisering og kompetenceudvikling af
seniorer ses ikke at have haft malbar betydning for anvendelse af midlerne. De kompetencer,
udviklingsforlgbene primart har veret rettet mod, har varet faglige og personlige kompetencer. 60% af
svarene falder i disse to kategorier, mens kun 13% falder i kategorien it-uddannelse og under 1% i
kategorien seniorudvikling. Og selv om der er flere medarbejdere i aldersgruppen 35 — 44 ar og 45 — 54
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ar, der har deltaget i udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden, end man skulle forvente ud fra
gruppens andel af det samlede antal statsansatte, er der ferre i aldersgruppen 55 - 66 ar, der har
gennemfart udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden, end man skulle forvente ud fra deres andel
af ansatte i staten. Der har ikke kunnet males pa, om indsatsomradet "medarbejdernes veerdi pa
arbejdsmarkedet™ har haft betydning for anvendelsen af midlerne pga. indsatsomradets karakter.
Enkelte af de kommentarer, der er blevet givet i forbindelse med evalueringen, og som peger pa, at
Kompetencefonden har abnet op for brede udviklingsforlgb, kunne dog tyde p4, at indsatsomréadet
maske har haft en betydning for draftelserne pa arbejdspladsen om anvendelsesmulighederne.

Indholdet af de gruppebaserede udviklingsforlgb er ofte ens for alle deltagerne, men
indeholder individuel kompetenceudvikling

En tredjedel af institutionerne har brugt alle eller dele af midlerne til gruppebaserede udviklingsforlgb
dvs. forlgb med 2 eller flere deltager. Sterstedelen af deltagerne i forlgbene er medarbejdere, og
hovedparten af forlgbene er ivaerksat pa baggrund af tilbagemeldinger fra MUS og/eller draftelser i SU.
Kun et fatal er igangsat alene pa baggrund af dreftelser i ledelsesgruppen og/eller personalefunktionen,
0g kun enkelte af forlgbene er forlgb, som indholdsmassigt mere synes rettet mod organisatorisk
udvikling end individuel kompetenceudvikling. Elementerne i de forskellige forlgb er dog - bort set fra
enkelte forlgb - ens for alle deltagerne i de pagaldende forlgb.

Relativt set anvender kontorfunktionaerer Kompetencefonden meget, mens ansatte, der er
internt uddannet indenfor politi og forsvar p.t. har anvendt Kompetencefonden forholdsvis lidt.
Akademikere har hidtil anvendt flest midler

De personalegrupper, hvor der hidtil er flest, der har deltaget i et udviklingsforlgb stattet af
Kompetencefonden, er gruppen af kontorfunktionarer, gruppen af akademikere og gruppen af lzrere. |
2004 var 25% af de medarbejdere, der har deltaget i et udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden,
saledes kontorfunktionarer, 22% er akademikere og 13% er lzrere. Set i forhold til deres relative andel
af ansatte i staten anvender sarligt kontorfunktionarer, men ogsa akademikere, lerere, “gvrige” samt it-
og edb-medarbejdere Kompetencefonden mere end man skulle forvent ud fra deres andel af ansatte i
staten, mens iser ansatte, der er internt uddannet i politi og forsvar, men ogsa faglerte og ikke-faglarte
indtil videre har anvendt ordningen mindre, end man skulle forvente ud fra deres andel af ansatte i
staten. | forhold til evalueringen i 2003 er andelen af faglearte, der benytter ordningen, dog vokset.
Andelen af chefer, hvis udviklingsforlgb stattes af Kompetencefonden, svarer stort set til deres andel af
ansatte i staten. @konomisk set er udviklingsforlgbene for akademikere de forlgb, som er blevet stattet
mest af Kompetencefonden.

Brugerne af Kompetencefonden er aldersmassigt mellem 35 og 54 ar og primert kvinder

70 % af de medarbejdere, der er pabegyndt eller skal pabegynde et udviklingsforlgb stettet af
Kompetencefonden, er mellem 35 og 54 ar. Set i forhold til den pageldende aldersgruppes andel af
ansatte i staten, er der tale om en overreprasentation. Starstedelen af fondens brugere er ogsa kvinder.
I 2004 var 55 % af de medarbejdere, hvis udviklingsforlgb blev stattet af Kompetencefonden, kvinder.
Generelt er 41% af statens ansatte kvinder?. Der er saledes flere kvinder, som deltagere i et
udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden, end man skulle forvente ud fra deres andel af ansatte i
staten - et forhold der skal ses i sammenhang med den meget store andel af kontorfunktionzrer, som
benytter ordningen. Saledes er 90% af de kontorfunktionrer, der deltager i udviklingsforlgb stattet af
Kompetencefonden, kvinder.

Medarbejderne involveres fortsat ikke alle steder i fastleeggelsen af retningslinier og
fordelingen af midlerne, men medarbejderne inddrages mere end i 2003

Det fremgar af aftalen om Kompetencefonden, at den generelle anvendelse af midlerne skal fastlzgges i
et samarbejde mellem ledere og medarbejdere. Evalueringen viser, at dette ogsa sker pa langt
hovedparten af de arbejdspladser, som modtager midler fra Kompetencefonden. Pa samme méade som
ved evalueringen i 2003 kan det imidlertid ogsa konstateres, at medarbejdersiden ikke alle steder - som
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forudsat - deltager i fastleeggelse af retningslinier for midlernes anvendelse. | forhold til 2003 er der
imidlertid tale om en forbedring, idet der nu er feerre arbejdspladser, hvor retningslinierne for
fordelingen af midlerne fastlegges uden, at medarbejderne deltager, ligesom der er langt farre
arbejdspladser, som anvender midlerne til lederudvikling, uden at dette har varet dregftet i SU.
Endvidere deltager medarbejdersiden i hgjere grad i fastleggelsen af fordelingskriterier pa de
institutioner, som skal fordele midlerne til andre institutioner. Herudover synes der ogsa at vare en
tendens til, at medarbejdersiden i hgjere grad end i 2003 deltager i den endelige prioritering af konkrete
anmodninger/ansggninger om midler fra Kompetencefonden.

Det bgr undersgges, om administrationen af og retningslinierne for Kompetencefonden kan
gares enklere

Evalueringen viser, at hovedparten af savel departementer som institutioner finder, at retningslinierne
for Kompetencefonden kun er forstaelig i “nogen grad”, og af departementernes og institutionernes
kommentarer i evalueringen fremgar det, at eksempelvis 37-timers kravet og afgrensningen af, hvornar
ledere kan anvende midler fra Kompetencefonden, gnskes forenklet. Det fremgar ligeledes af
evalueringen i 2004, at nogle institutioner fortsat oplever, at der er (u)forholdsmassig meget
administration forbundet med anvendelsen af midlerne fra Kompetencefonden.

Der er generel stor tilfredshed med overordnet myndigheds administration og SCKK’s
radgivning

Blandt institutioner er der ligesom i 2003 stor tilfredshed med den overordnede myndigheds
administration, og bade blandt ministerier og institutioner er der stor tilfredshed med SCKK’s
radgivning. Alle ministerier pa ner ét og 80 % af de institutioner, der har modtaget radgivning, er
saledes i "hgj grad” tilfredse med den radgivning, de har modtaget.



3. Hvordan fordeles midlerne?

SCKK har i OK-02-perioden en gang arligt fordelt midlerne for det pagaldende overenskomstar
forholdsmassigt efter lensum til departementerne pa de forskellige ministeromrader. Departementerne
har herefter haft ansvaret for at fordele midlerne videre til institutionerne pa deres omrade. I dette
afsnit beskrives, hvordan departementerne har fordelt midlerne til deres underliggende institutioner, og
hvordan de institutioner, der har ansvaret for at fordele midler til andre institutioner, har fordelt disse
midler.

3.1 Hvordan fordeler departementerne midlerne til institutionerne?

De tidligere evalueringer har vist, at der overordnet kan skelnes mellem to metoder, nar
departementerne fordeler midlerne fra Kompetencefonden: 1) en central fordelingsmetode, hvor
ministeromradets institutioner sgger departementet om midler fra Kompetencefonden og 2) delegeret
kompetence, hvor departementerne generelt fordeler midlerne til ministeromradets institutioner ved
hjelp af en bestemt fordelingsnggle (jf. nedenfor). Disse to fordelingsmetoder gar ogsa igen i denne
evaluering.

| figur 1 er de ministerier, som indgar i undersggelsen, grupperet efter hvilken metode, de har anvendt
ved fordelingen af midlerne i 2004.

Figur 1: Ministerier grupperet efter fordelingsmetode

Fordelingsmetode Central Delegeret kompetence Béde centralt og Ingen underliggende
delegeret kompetence enheder

Ministerier Kulturministeriet Beskaftigelsesministeriet Forsvarsministeriet, Udenrigsministeriet.

Finansministeriet Indenrigs- og

Justitsministeriet Sundhedsministeriet,

Ministeriet for Undervisningsministeriet.
Fadevarer, Landbrug og
Fiskeri

Miljgministeriet
Skatteministeriet
Trafikministeriet

Som det fremgar, anvender hovedparten af ministerierne "delegeret kompetence”, mens et ministerium
anvender en central fordelingsmetode og tre ministerier en blanding af de to metoder. Brugen af
metoderne “central fordeling” og “delegeret kompetence” eller en kombination af de to metoder
afspejler bl.a. antallet af underliggende institutioner pa de forskellige ministeromrader og de
underliggende institutioners starrelse. De ministerier, som har fa og relativ store underliggende
enheder, anvender saledes primert "delegeret kompetence”, mens de ministerier, som har mange
institutioner tilknyttet, enten anvender en central fordelingsmetode eller en kombination af en central
fordeling og delegeret kompetence.

I nedenstaende figur er vist, hvor mange institutioner midlerne er fordelt til pa de ministeromrader,
som helt eller delvist anvender en central fordelingsmetode.



Figur 2: Antal institutioner, der i 2003 og 2004 har modtaget midler pa ministeromrader, som
helt eller delvist anvender en central fordelingsmetode

Ministerium Forsvarsministeriet Indenrigs- og Kulturministeriet Undervisnings-
Sundhedsministeriet ministeriet
Antal institutioner, der 43 (6) 12 (12) 11 (9) 127 (89)

har faet tildelt midler

Note: | parentes er angivet det antal institutioner, som de pagaldende ministerier ved evalueringerne i november 2003 angav
at have fordelt midler til.

Som det fremgar af figuren, er Undervisningsministeriet det ministerium, som bade i 2003 og 2004 har
fordelt midler til flest institutioner, hvilket afspejler det meget store antal institutioner pa
ministeromradet.

Antallet af institutioner, som departementerne har fordelt midler til, afhenger imidlertid ikke alene af
antallet af institutioner pa ministeromradet men ogsa af omradets institutionelle struktur. Pa flere
ministeromrader eksisterer der séledes institutioner under departementerne, som har et overordnet
ansvar for andre institutioner pa ministeromradet, herunder ogsa for fordelingen af midler til disse
institutioner. Dette har betydning for departementernes fordeling af midler jf. nedenfor.

I figur 3 er vist henholdsvis det mindste, det starste og det gennemsnitlige belgb, som er blevet fordelt
til institutionerne pa de ministeromrader, som helt eller delvist anvender en central fordelingsmetode.

Figur 3: Belgb tildelt de enkelte institutioner pa de ministeromrader, som helt eller delvist
anvender en central fordelingsmetode

Belgb/Ministerium Forsvarsministeriet Indenrigs- og Kulturministeriet Undervisnings-
Sundhedsministeriet ministeriet
Minimumsbelgb i kr. 80.000 190.000 20.000 20.000
(34.500) (5.200) (20.000) (20.000)
Maksimumsbelgb i kr. 4.820.000 275.000 249.038 200.000
(8.160.000) (26.000) (80.000) (160.000)
Gnst. belgb i kr. 1.313.750 55.400 66.567 48.189
(1.473.333) (10.833) (72.800) (40.680)

Note: | parentes er angivet de belgb, som de pagaldende ministerier ved evalueringen i november 2003 angav at have tildelt
de enkelte institutioner.

Som det fremgar af figur 3 har Forsvarsministeriet tildelt én institution (Forsvarskommandoen) 4.8
mio. kr., hvilket afspejler de mange institutioner, som er tilknyttet denne myndighed, og som
myndigheden har ansvaret for at fordele midler til.

Et tilsvarende mgnster kan genfindes blandt de institutioner, som anvender “delegeret kompetence”. |
nedenstaende figur er angivet henholdsvis det starste og det mindste belgb, som er tildelt institutioner
af departementer, som anvender “delegeret kompetence”.

® Hertil kommer 7 institutioner, som departementet p& evalueringstidspunktet endnu ikke havde modtaget ansggninger
om midler fra.



Figur 4: Belgb tildelt de enkelte institutioner pa de ministeromrader, som anvender delegeret
kompetence

Belgb/Mini- Beskeftig- Finans- Justits- Ministeriet Miljg- Skatte- Trafik-

sterium elses- ministeriet ministeriet for Fadv., ministeriet ministeriet ministeriet
ministeriet Land. og F.

Minimums- 41.598 40.000 20.000 62.000 20.000 120.000 20.000

belgb i kr.

Maksimums- 493.270 65.000 3.822.000 299.000 240.000 1.280.000 1.560.000

belgb i kr.

Som det ses, er der ogsa blandt de ministeromrader, der anvender delegeret kompetence som
fordelingsmetode, stor forskel pa omfanget af midler, som tildeles de enkelte institutioner inden for
ministeromradet. Pa Justitsministeriets omrade er der eksempelvis én institution (Datatilsynet), som har
modtaget 20.000 kr., mens en anden (Politi og anklagemyndighed) har modtaget 3.822.00 kr., da denne
myndighed, ligesom Forsvarskommandoen, har ansvaret for at fordele midler til en lang reekke af
underliggende enheder.

Ud over antallet af institutioner pa de forskellige ministeromrader og omradernes institutionelle
struktur afspejler departementernes fordeling af midler til deres underliggende enheder de
fordelingskriterier, som anvendes af ministerierne.

Ministerierne kan selv fastlegge efter hvilket eller hvilke kriterier, fordelingen skal forga. I nedenstaende
figur er vist hvilke af fglgende Kriterier, ministerierne anvender: “Lgnsum”, ”Arsvark”, *Farst til
melle”, ”Indholdet af de udviklingsaktiviteter, der er sggt om midler til”, ”Strategiske indsatsomrader i
forhold til underliggende enheder” samt ”Andet”.

Figur 5: Ministeriers fordelingskriterier

Fordelings-  Ministerium/Fordelingskriterium Lensum Arsverk “Ferst Indholdet Strategiske  Andet
metode til af udvik-  indsats-
Mglle lingsakti-  omrader
” viteterne
Central Kulturministeriet X (X)
Delegeret Beskeftigelsesministeriet X (X)
kompetence  Finansministeriet X (X)
Justitsministeriet X (X) X (X) X (X)
Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug mv. X (X)
Miljgministeriet X (x)
Skatteministeriet X (X) (x) (x)
Trafikministeriet X (X)
Bade central  Forsvarsministeriet X (x)
og delegeret  Indenrigs- og Sundhedsministeriet X (X) X (X)
kompetence  Undervisningsministeriet X (X) X (X)

Note: Krydserne i parentes angiver, hvad institutionen svarede ved evalueringen november 2003

Hovedparten af departementerne anvendte de samme fordelingskriterier i 2004 som i 2003. Kun tre
ministerier har &ndret fordelingskriterierne i 2004. Det drejer sig om Miljgministeriet, som i 2004 alene
har fordelt midlerne pa baggrund af institutionernes lgnsum modsat tidligere, hvor ministeriet ogsa
anvendte et "farst til mglle-princip”. Og sa galder det Skatteministeriet, som i 2004 har fordelt
midlerne pa baggrund af antallet af arsveerk i institutionerne. 1 2003 skete fordelingen ogsa ud fra
”Indholdet af udviklingsaktiviteter” og “Strategisk indsatsomrader”. Endelig har Forsvarsministeriet
valgt i 2004 at fordele midlerne ud fra institutionernes lensum, hvor ministeriet tidligere fordelte
midlerne pa baggrund af arsverk.

Samlet set betyder ovennavnte, at alle ministerier pa naer Kulturministeriet i 2004 har fordelt midlerne
til institutionerne ud fra kvantitative kriterier, idet de enten har anvendt lgnsum (9 af de ministerier, der
indgar i evalueringen) eller arsveerk (3 af de institutioner, der indgar i evalueringen) ved fordelingen.
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Bade Justitsministeriet og Indenrigs- og Sundhedsministeriet har valgt at supplere det kvantitative
fordelingskriterium med indholdet af udviklingsaktiviteterne”, mens Undervisningsministeriet har
anvendt "Farst til melle”-princippet, som supplerende kriterium. Kulturministeriet, der som det eneste
ministerium i undersggelsen anvender en central fordelingsmetode, er ogsa det eneste ministerium, som
udelukkende anvender “Fagrst til mglle”-princippet ved fordelingen.

Figur 6 sammenholder ministeriernes fordelingsmetode med hvem, der i ministerierne har varet med til
at fastlegge fordelingskriteriet/-kriterierne.

Figur 6: Hvem har fastlagt ministeriernes fordelingskriterier?

Fordelings- Ministerium/Hvem har fastlagt Hovedsam- Reprasentanter Direktor-  Med- Andet
metode fordelingskriteriet? arbejdsudvalg  fra kredsel.  arbejdere i forum
institutionernes personale-
SU kontor mv.
Central Kulturministeriet X (X)
Delegeret Beskeftigelsesministeriet X (X)
kompetence Finansministeriet (x) X (X)
Justitsministeriet X (X)
Ministeriet for Fgdevarer, Land. mv. X (X)
Miljgministeriet X (X)
Skatteministeriet () X (X) (x)
Trafikministeriet X (x)
Béde central og  Forsvarsministeriet X (X)
delegeret Indenrigs- og Sundhedsministeriet X (X) X (X) (x)
kompetence Undervisningsministeriet X (X)

Note: Krydserne i parentes angiver, hvad institutionen svarede ved evalueringen november 2003.

Som det fremgar af figuren, er fordelingskriteriet/-kriterierne ligesom i 2003 i for hovedparten af
ministerierne fastlagt af "medarbejdere i personalekontor, institutionskontor eller tilsvarende kontor”
og/eller "direktarkreds eller tilsvarende kreds eksempelvis personalechefkreds”. Det galder saledes for
10 af de 11 ministerier, som har fordelt midler til underliggende enheder®. Kun i ét ministerium —
Trafikministeriet — er det hovedsamarbejdsudvalget, som i 2004 har fastlagt fordelingskriterierne. 1 2003
var det medarbejdere i personalekontoret, som fastlagde kriterierne i ministeriet.

Sammenholder man fordelingskriterierne med hvem, der har veret involveret i beslutningen om
fordelingskriterierne, sa fremgar det af figur 5 og figur 6, at af de to ministeriers, som ved siden af
lansum/arsvarkskriteriet anvender et kvalitativt preeget kriterium ved fordelingen, er det kun i
Indenrigs- og Sundhedsministeriet, at der har varet involveret medarbejderreprasentanter i
fastleeggelsen af fordelingskriterierne. I Kulturministeriet, der som navnt er det eneste ministerium,
som udelukkende anvender Farst til mglle”-princippet, er det medarbejdere fra personalekontor o.l.,
som har fastlagt fordelingskriteriet.

Det er ministeriernes ansvar, at de institutioner, som ministeriet fordeler midlerne til, overholder de
generelle retningslinier for midlernes anvendelse. | figur 7 er vist, om ministerierne har iveerksat
procedurer, der sikrer, at retningslinierne for anvendelsen af midlerne overholdes.

* Udenrigsministeriet har ingen underliggende enheder, men har oplyst, at fordelingskriterierne er fastlagt af
ministeriets hovedsamarbejdsudvalg i samarbejde med medarbejdere fra ministeriets personalekontor. Endvidere er
ministeriets Uddannelsesudvalg inddraget.
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Figur 7: Har ministeriet iveerksat procedurer, som sikrer at retningslinierne for anvendelsen af
midlerne overholdes?

Har ministeriet iveerksat procedurer, der sikrer, at
retningslinierne for anvendelsen af midlerne overholdes?

02003
2004

OFRL NWHMOUOIO N OO

Ja Nej Ikke besvaret

Som det ses, er det i 2004 kun fire departementer mod otte i 2003, som har fastlagt procedurer til
sikring af, at de uddelte midler anvendes i henhold til retningslinierne. De fire departementers
procedurer fremgar af nedenstaende boks.

e | forbindelse med tildelingen af midlerne fra Kompetencefonden er retningslinier/forudsetning
for tildeling og anvendelse af midlerne blevet indskarpet. Emnet behandles endvidere med faste
intervaller pa delkoncernmgader.

e For at fa andel i midlerne skal institutionerne i det udarbejdede ansggningsskema skrive under
pa, at institutionen opfylder kriterierne i henhold til aftalen om Kompetencefonden.

e Institutionerne skal skrive under pa, at de anvender midlerne efter retningslinierne fra SCKK.

e Institutionen indsender en erklering, der godtgar, om den enkelte institutions kriterier/
fordelingsprocedure lever op til Kompetencefonden regler.

De enkelte ministerier har mulighed for at fastleegge supplerende retningslinier for midlernes
anvendelse og administration pa ministeromradet. Ministeriernes anvendelse af denne mulighed
fremgar af figur 8.
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Figur 8: Har ministeriet fastsat overordnede retningslinierne for anvendelsen og
administrationen af midlerne?

Har ministeriet fastsat overordnede retningslinier for
anvendelsen og administrationen af midlerne?
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Som det ses, er det i 2004 kun et enkelt ministerium — Udenrigsministeriet -, som har benyttet denne
mulighed. Ministeriet har i evalueringen angivet, at de supplerende retningslinier gar ud pa at pracisere,
at det "alene (er) medarbejdere, der lgnnes over Udenrigsministeriets lansum, (som) kan modtage statte
fra Kompetencefonden”.
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3.2 Hvordan fordeler institutionerne midlerne til andre institutioner

Pa en rekke ministeromrader er der som navnt institutioner, som har ansvaret for at fordele midlerne
fra Kompetencefonden videre til andre institutioner pa omradet. 36 af de institutioner, som deltog i
evalueringen, har et sadant ansvar, og som det fremgar af figur 9, har lidt over halvdelen af disse
institutioner i 2004 haft op til 80.000 kr. at fordele til de pagaldende institutioner. Som det ses, er der
dog ogsa flere institutioner, som i 2004 har haft vasentlig starre belgb at fordele’.

Figur 9: Omfanget af midler, der er fordelt til underliggende enheder

Omfanget af midler til fordeling blandt underliggende enheder
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| figur 10 er angivet hvilke kriterier, institutionerne har benyttet ved fordelingen. Som det fremgar, har
institutionerne — i modsatning til departementerne — ogsa i 2004 primart anvendt kvalitativt pregede
fordelingskriterier sa som ”Indholdet af de udviklingsaktiviteter, der er segt om midler til” og
"Strategiske indsatsomrader i forhold til underliggende enhed”, nar de har fordelt midlerne til
underliggende enheder. | forhold til evalueringen i 2003 er der dog sket et fald i brugen af kvalitativt
praegede kriterier og en stigning i anvendelsen af kvantitative kriterier sa som lgnsum og arsvark.

> Selv om der er langt farre institutioner i 2004, som har angivet, at de har haft 80.000 kr. eller derover at fordele til
underliggende enheder, tyder den fortsat store andel pd, at der ogsa i denne evaluering er institutioner, som har angivet,
hvor mange kr. de har fordelt til de enkelte institutioner og ikke i alt har haft til fordeling.
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Figur 10: Institutionernes anvendelse af forskellige fordelingskriterier

Institutionernes anvendelse af forskellige
fordelingskriterier
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Figur 11 viser i hvilket omfang de underliggende enheder har skullet sgge den belgbsfordelende
institution om midler, og som det fremgar, er dette kun tilfzldet for 40% af institutionerne. I forhold til
2003 er der tale om et fald pa 10 procentpoint.

Figur 11: Har de underliggende enheder skulle sgge institutionen om midler?

Har de underliggende enheder skullet sgge
institutionen om midler fra Kompetencefonden ?
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Ser man pa hvem i institutionerne, der har fastlagt fordelingskriterierne, sa ses det af figur 12, at det i
57 % af institutionerne er hovedsamarbejdsudvalget eller andet udvalg bestaende af A- og B-side
repraesentanter, som har fastlagt kriterierne. Dette er en stigning pa 15 procentpoint i forhold til
evalueringen i 2003. | 2004 er der saledes flere institutioner, som inddrager bade A- og B-siden, nar
midlerne skal fordeles end der var i 2003.
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Figur 12: Hvem har fastlagt fordelingskriteriet i institutionen?

Hvem har fastlagt fordelingskriteriet/-kriterierne ?
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Ser man pa hvem, der har deltaget i den endelige prioritering af konkrete ansggninger/anmodninger
om midler fra Kompetencefonden, sa fremgar det af figur 13, at det primaert er et
hovedsamarbejdsudvalg eller et andet udvalg bestaende af A- og B-side reprasentanter, som deltager i
den endelige prioritering. Dette er tilfeldet pa 46% af institutionerne, og da den endelige prioritering pa
8 % af institutionerne foregar i et “andet forum”, hvor bade ledere og medarbejdere er reprasenteret,
sker den endelige prioritering af ansggninger om midler fra kompetencefonden saledes pa over
halvdelen af institutionerne i et samarbejde mellem ledere og medarbejdere. Dette svarer stort set til
billedet i 2003, idet der dog i 2004 er flere institutioner, hvor det er hovedsamarbejdsudvalget e.l., som
deltager i prioriteringen og farre, hvor det er et "Andet forum” bestaende af ledere og medarbejdere.

Pa de gvrige institutioner er det primart medarbejdere eller ledere i personalekontoret e.l., som
foretager den endelige prioritering. Dette er tilfeldet pa 39% af institutionerne.
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Figur 13: Deltagelsen i prioriteringen af anmodninger/ansggninger om midler fra

Kompetencefonden
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4. Hvordan forvalter institutionerne midlerne ?

| dette afsnit beskrives, hvordan de institutioner, som har modtaget midler fra Kompetencefonden,
forvalter midlerne. Afsnittet bygger pa oplysninger fra savel institutionerne som de medarbejdere, der
har eller skal gennemfare et udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden.

| figur 14 er vist antallet af ansatte pa de institutioner, som deltog i evalueringen i 2003 og 2004.

Figur 14: Institutioner fordelt pa antallet af ansatte

Institutioner fordelt pa antal ansatte
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Som det fremgar af figuren, er der ligesom i 2003 ansat mellem 101 — 200 medarbejdere pa
hovedparten af de institutioner, der har besvaret evalueringsskemaet. I forhold til 2003 er der imidlertid
en tendens til, at der er flere starre institutioner, som har deltaget i evalueringen i 2004.

Dette synes at afspejler sig i omfanget af midler, som de enkelte institutioner har modtaget. | forhold til

2003 er der saledes farre institutioner, som har modtaget 20.000 kr., og flere der eksempelvis har
modtaget mellem 41.000 — 80.000 kr. og mellem 100.001 — 200.000 kr. end der var i 2003 jf. figur 15.
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Figur 15: Omfanget af midler institutionen har modtaget fra Kompetencefonden i 2003 og 2004

Omfanget af midler institutionerne har modtaget
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Figur 16 og figur 17 viser, hvor mange medarbejdere henholdsvis ledere, der har eller skal deltage i et
udviklingsforlgb, som er stagtte af Kompetencefonden i 2004.

Figur 16: Omfanget af medarbejdere, hvis udviklingsforlgb er stgttet af Kompetencefonden i
2003 og 2004

Antallet af medarbejdere, hvis udviklingsforlgb er
stottet af Kompetencefonden i 2004
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Figur 17: Omfanget af ledere, hvis udviklingsforlgb er stgttet af Kompetencefonden i 2003 og
2004

Antallet af ledere, hvis udviklingsforlgb er stgttet af
Kompetencefonden i 2004
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Som det ses af figur 16, er det pa 33 % af institutionerne 1 -2 medarbejdere, der har eller skal deltage i
et forlgb stettet af Kompetencefonden, mens det pa 25% af institutionerne er 3 — 4 medarbejdere. P&
58% af institutionerne er det saledes 4 medarbejder eller ferre, der har eller skal gennemfare et
udviklingsforlgb med stgtte fra Kompetencefonden.

Hvad angar institutionernes ledere viser figur 17, at det pa langt den overvejende del af institutionerne
(73%) er mellem 1 og 2 ledere, der har eller skal deltage i et udviklingsforlgb stattet af
Kompetencefonden.

For at Kompetencefondens midler kan anvendes til lederudvikling, skal institutionens samarbejds-
udvalg tage positivt stilling til dette. Figur 18 viser, om institutionernes samarbejdsudvalg har draftet,
om midlerne kan anvendes til lederudvikling.

Figur 18: Har SU drgftet om midlerne kan anvendes til udviklingsforlgb for institutionens
ledere?

Har SU drgftet om midlerne kan anvendes til
udviklingsforlgb for institutionens ledere?
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Som det frem gar, har SU eller et SU-lignende organ pa 42% af institutionerne drgftet, om midlerne fra
Kompetencefonden kan anvendes til udviklingsforlgb for institutionens ledere, mens 48% ikke har
gjort dette.

En nermere analyse af tallene viser, at pa 5 af de institutioner, som har valgt at anvende nogle eller alle
midlerne for 2004 til lederudvikling, har det ikke veret drgftet i samarbejdsudvalget, om midlerne skulle
anvendes til kompetenceudvikling af institutionens ledere. Dette betyder, at retningslinierne for
Kompetencefonden ikke er fulgt pa 6% af de institutioner, som har anvendt nogle eller alle midlerne til
lederudvikling. I forhold til 2003 er der imidlertid tale om en vasentlig forbedring, idet 24% af
institutionerne i 2003 anvendte midler til lederudvikling, uden at dette havde varet drgftet i SU.

Det fremgar ogsa af retningslinierne for Kompetencefonden, at det er en forudsztning for anvendelsen
af midlerne, at samarbejdsudvalget pa arbejdspladsen har fastlagt en strategi for den samlede
kompetenceudviklingsindsats pa arbejdspladsen, herunder fastlagt retningsliner for anvendelsen af
midlerne fra Kompetencefonden.

Figur 19: Hvem i institutionen har fastlagt retningslinierne for fordelingen?

Hvem i institutionen har fastlagt retningslinierne for
fordelingen?
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Som det fremgar af figur 19, har samarbejdsudvalget og/eller et andet forum bestaende af ledere og
medarbejdere da ogsa pa langt hovedparten af institutionerne deltaget i fastleggelsen af retningslinierne.
58% af svarene falder saledes i kategorien SU eller et underudvalg under SU, mens 9% af svarene falder
i kategorien ”Ad hoc udvalg bestaende af ledere og medarbejdere” og 5% i gruppen ”Andet”, hvor
ledere og medarbejdere ogsa er reprasenteret.

Ligesom ved evalueringen i 2003 viser denne evaluering imidlertid ogsa, at der fortsat er institutioner,
som fastlegger brugen af Kompetencefondens midler uden at inddrage medarbejdersiden. En nermere
analyse af tallene viser sdledes, at pa 23 af de 169 institutioner, som har besvaret spargsmalet, er det
alene ledelsen, som har fastlagt retningslinierne, mens det pa 4 af institutioner kun er personale-
funktionen. Endvidere er der én institution, hvor det er ledelsen og personalefunktionen, som i
feellesskab har fastlagt retningslinierne. Set i forhold til 2003 er der dog tale om en lille forbedring, idet
retningslinierne pa 18% af institutionerne i 2003 alene blev fastlagt af ledelsen (mod 14% i 2004),
ligesom personalefunktionen pa 5% af institutionerne i 2003 fastlagde retningslinierne alene (mod 2% i
2004).
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Formalet med fastleggelsen af retningslinierne er bl.a. at fa en indholdsmassige ramme inden for
hvilken, der kan prioriteres. Figur 20 viser, hvem pa institutionerne, der har deltager i den endelige
prioritering af konkrete anmodninger/ansggninger om statte til udviklingsforlgb.

Figur 20: Hvem i institutionen har deltaget i den endelige prioritering af konkrete
anmodninger/ansggninger om midler?

Hvem i institutionen deltager i den endelige prioritering af konkrete
anmodninger/ansggninger om midler?
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Som det ses af figuren er det primart samarbejdsudvalget eller institutionens ledelse, som foretager den
endelige prioritering. Saledes er der i 2004 lige mange institutioner, hvor det er SU, der foretager den
endelige prioritering, og hvor det er ledelsen. | forhold til 2003 er andelen af institutioner, hvor det
enten er ledelsen eller personalefunktionen, som foretager den endelige prioritering, faldet, mens
andelen af institutioner, hvor enten SU eller et ad hoc udvalg bestaende af ledere og medarbejdere er
reprasenteret, steget (8 procentpoint). Dette har betydet, at pa lidt over halvdelen af institutionerne
sker den endelige prioritering af konkrete ansggninger om midler fra Kompetencefonden i et
samarbejde mellem ledere og medarbejdere i 2004.

Ser man pa, hvad institutionerne anvender midlerne til, sa fremgar det af figur 21, at institutionerne
ligesom i 2003 primeart har anvendt midlerne til betaling af undervisnings- og kursusgebyrer i 2004.
Ca. 55% af svarene falder saledes ligesom i 2003 i kategorien undervisnings- eller kursusgebyrer”. |
forhold til 2003 er der imidlertid feerre krydser i kategorien “vikarudgifter” og “udgifter til
praktikophold”, mens der er vasentlige flere krydser i kategorierne “transport”, “eksterne undervisere”
og “andet”. Saledes falder 16% af krydserne i kategorien "transport”, 8% i kategorien “eksterne
undervisere” og 15% i kategorien ”andet” i 2004. 1 2003 faldt 4% af svarene i kategorien transport” og

1% i kategorien “andet”. Kategorien “eksterne undervisere” indgik ikke i undersggelsen i 2003.
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Figur 21: Hvad er midlerne blevet anvendt til i 2003 og 2004?
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| figur 22 — 27 er vist hvor stor en del af de tildelte midler institutionerne har anvendt til de forskellige
formal.

Figur 22: Omfanget af midler anvendt til undervisnings- og kursusgebyrer i 2003 og 2004
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Som det fremgar af figur 22 har hovedparten af de 145 institutioner, som har anvendt midlerne til
betaling for undervisnings- og kursusgebyrer ligesom i 2003 anvendt mellem 81 -100% af de tildelte
midler til denne type udgifter. Figuren viser, at i forhold til 2003 er denne tendens blevet endnu mere
markant, idet knapt 70% af institutionerne i 2004 har anvendt sterstedelen af deres midler pa denne
made.

Institutionernes brug af midlerne til betaling af vikarer fremgar af figur 23.
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Figur 23: Omfanget af midler anvendt til vikarudgifter i 2003 og 2004
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Det ses her, at ligesom i 2003 anvender hovedparten af de 25 institutioner, som i 2004 anvendte midler
fra Kompetencefonden til betaling for vikarudgifter, under 10% af de tildelte midler til dette formal.
Hvor dette imidlertid galt for over halvdelen af institutionerne i 2003, galder det kun for 36% 1 2004. |
forhold til 2003 er der saledes flere institutioner, som anvender en starre del af de tildelte midler til
betaling for vikarer. Da der er tale om relativ fa institutioner er det imidlertid en udvikling, som skal
tages med et vist forbehold, og det kan da ogsa fortsat konstateres, at selv om Kompetencefonden i
forhold til VEU-fonden giver mulighed for at midlerne kan dakke hele vikarens lan, er der heller ikke i
2004 tale om, at midlerne fra Kompetencefonden i overvejende grad gar til betaling for vikarer.

15 af de 25 institutioner, som har oplyst, at de anvender midler fra Kompetencefonden til vikarudgifter,
har angivet, det belgb, de har brugt fra fonden til formalet. En sammentzlling viser, at disse
institutioner i alt har anvendt 533.921 kr. til udgifter til vikarer.

Omfanget af midler, som institutionerne i 2004 har anvendt til udgifter for praktikophold fremgar af
figur 24.
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Figur 24: Omfanget af midler anvendt til praktikudgifter i 2003 og 2004
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Som det fremgar, anvender langt den starste del af de 10 institutioner, som benytter midlerne til
betalinger for praktikophold ligesom i 2003 kun en mindre del af deres midler pa dette formal. Saledes
anvender 60% mindre end 10% af de tildelte midler pa denne made, og 30% bruger mellem 11-20% af
de tildelte midler til udgifter i forbindelse med praktikophold.

Figur 25: Omfanget af midler anvendt til transportudgifter i 2003 og 2004

Omfanget af midler anvendt til transportudgifter i forbindelse
med udviklingsaktiviteter

80%
70% +—1—
60% |—
50% |—
40% +—
30% |
20% 1| [ ]

02003
Il 2004

10% -+
0% — i = mm m
1-10% 11-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Som det ses anvender hovedparten (63%) af de 43 institutioner, som benytter midlerne til
transportudgifter, fortsat mindre end 10% af de tildelte midler pa denne made. I forhold til 2003 er der
dog enkelte institutioner, som i 2004 har benyttet alle eller naste alle de tildelte midler til dette formal.
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Figur 26: Omfanget af midler anvendt til “eksterne undervisere” i 2003 og 2004
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Figur 26 viser omfanget af midler, der er anvendt til betaling for eksterne undervisere, og som det ses
har naesten halvdelen (43%) af de 21 institutioner, som har brugt midler til dette formal, anvendt alle
eller nasten alle midler til formalet.

Figur 27: Omfanget af midler anvendt til "andet” i 2003 og 2004
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Ser man pa, hvor mange midler de 19 institutionerne, der har oplyst, at de har anvendt midlerne pa
”Andet” end de ovennavnte fire udgiftstyper fremgar det af figur 22, at 79% af disse institutioner har
anvendt mindre end 10% af de tildelte midler pa denne made, hvilket stort set svarer til billedet i 2003.

I evalueringen er institutionerne blevet bedt om at beskrive, hvad det konkret er for forlgh, som
midlerne fra fonden anvendes til. Institutionernes besvarelser er gengivet i bilag A, og som det fremgar
af bilaget, er der tale om mange forskellige forlgb eksempelvis Pc-karekort, statonom, HD og
”sikkerhed ved maskiner”.
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Karakteren af de forskellige udviklingsforlgb er undersggt nermere i den del af evalueringen, som
bygger pa besvarelser fra de medarbejdere, der har deltaget i et udviklingsforlgb stottet af
Kompetencefonden. I figur 28 er vist hvad medarbejderne har svaret, da de blev spurgt om, hvilke
kompetencer deres udviklingsforlgb var rettet mod.

Figur 28: Udviklingsforlgb fordelt efter hvilken type kompetence, udviklingen er rettet mod
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Som det fremgar, er det hovedsagelig forlgb, der er rettet mod enten faglige og/eller personlig
udvikling. 31% af svarene falder saledes i kategorien "Faglig udvikling” og 27% i kategorien "Personlig
udvikling”. Herudover er der mange medarbejdere, som har angivet, at deres forlgb er rettet mod
udvikling af specialistkompetencer. 18% af svarene falder saledes i denne kategori.

Kvalifikationer kan opnas pa forskellige vis, og i evalueringen er medarbejderne ogsa blevet bedt om at
angive, hvordan de primart har opnaet deres nye kvalifikationer og kompetencer. De er saledes blevet
bedt om at angive, om deres forlgb primart er 1) et "internt udviklingsforlgb — lzring pa jobbet”, 2) en
eksterne uddannelses pa undervisningsinstitution eller hos kursusudbyder”, 3) en intern uddannelse i
form af kursus eller 4) et ekstern udviklingsforlgb — eksempelvis et praktikophold.
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Figur 29: Udviklingsforlgb fordelt efter type
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Som det fremgar af figur 29 er der for langt den starste del af medarbejderne (64%) tale om en ekstern
uddannelse. Endvidere har 25% af medarbejderne opnaet de nye kvalifikationer via en intern
uddannelse/et kursus.

I figur 30 er vist, om forlgbet indeholder en prave eller en eksamen, og som det ses, har 41% af
medarbejderne angivet, at dette er tilfaldet, mens 59% har svaret, at dette ikke er tilfeldet.

Figur 30: Indgar der en eksamen eller preve i udviklingsforlgbet
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De medarbejdere, hvis udviklingsforlgb indeholder en kompetencegivende uddannelse, blev ved
evalueringen bedt om at angive, hvilken type uddannelse, der er tale om.
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Figur 31: Type af kompetencegivende uddannelse
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Som det fremgar af figur 31, har 17% angivet, at der er tale om en diplomuddannelse, 12% har angivet,
at det drejer sig om et AMU-kursus og 11% har anfert, at der er tale om en masteruddannelse. Langt
den overvejende del af medarbejderne, nemlig (42%) har imidlertid sat deres kryds i kategorien
”Anden” uddannelse, og i den forbindelse har mange anfart, hvilken type ”Anden” uddannelse, det
drejer sig om. Medarbejdernes besvarelser er angivet i bilag B, og som det ses her, er der bl.a. tale om
forlgb, som kan karakteriseres som grundleggende voksenundervisning eksempelvis 10. klasse og om
forskellige typer masteruddannelser, men ogsa om mange andre typer uddannelser sa som eksempelvis
coachuddannelser, datanomuddannelser, (far)-lederuddannelser, journalistik, kajakinstrukter, Pc-
karekort, projektledelse, voksenunderviseruddannelsen og web-master.

Langden af de forskellige udviklingsforlgb fremgar af nedenstaende figur.

Figur 32: Antal hele udviklingsdage
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Figuren viser antallet af hele udviklingsdage, og som det ses varer knapt over halvdelen af forlgbene
under 10 dage, idet 29% af forlgbene varer 5 dage, mens 25% varer mellem 6 og 10 dage. Knapt 10%
af forlgbene varer over 36 dage. Det gennemsnitlige antal udviklingsdage er 16 dage.

Antallet af udviklingsdage skal imidlertid tages med et vist forbehold, idet medarbejdernes angivelser er
forbundet med usikkerhed. Det skyldes bl.a. at ikke alle medarbejdere ved, hvor lenge deres
udviklingsforlgb vil varer, nar de udfylder evalueringsskemaet, hvorfor de har angiver et skennet antal
udviklingsdage. I figuren er de mere ekstreme” besvarelser sorteret fra, idet der kun er medtaget svar
fra medarbejdere, der har angivet mellem 5 og 100 dage. Men herudover er der 436 medarbejdere, der
har angivet, at deres forlgb varer mindre end 5 dage og saledes tilsyneladende ikke lever op til
retningslinierne for Kompetencefonden og 248, som har oplyst, at deres forlgb varer 100 dage eller
mere. Saledes er der bl.a. 4 medarbejdere, der har oplyst, at deres forlgb varer 600 dage

Omfanget af statte til de forskellige forlgb er vist i figur 33.

Figur 33: Udviklingsforlgb fordelt efter antal kr. i statte
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Som det ses er 26% af forlgbene blevet stattet med mellem 6.000 og 15.000 kr., og 23% af forlgbene er
blevet stattet med mellem 3.000 — 6.000 kr. Kun ganske fa forlagb (2%) er blevet stgttet med mindre
end 1.000 kr. I gennemsnit er forlgbene blevet stattet med 13.410 kr.

Retningslinierne for Kompetencefonden giver mulighed for, at en ansats udviklingsforlgb kan stattes
med op til 80.000 kr. i hvert enkelt overenskomstar, hvis samarbejdsudvalget er enigt om dette. |
evalueringen er institutionerne blevet spurgt om, hvorvidt en eller flere medarbejders/lederes
udviklingsforlgb er blevet stattet med 80.000 kr. Deres svar fremgar af figur 34.
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Figur 34: Er nogle af udviklingsforlgbene blevet stgttet med 80.000 kr.?
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Som det ses af figur 34 har 9% af de 165 institutioner, som har besvaret spgrgsmalet, benyttet
ovennavnte mulighed i 2004, hvilket er et lille fald i forhold til de foregdende ar.

I nedenstaende figur er de 14 institutioner, som har oplyst antallet af medarbejdere og ledere, hvis
udviklingsforlgb er blevet stgtte med 80.000 kr., grupperet efter, hvor mange medarbejdere og ledere,
det drejer sig om.

Figur 35: Andelen af ledere og medarbejdere, hvis forlgb er stattet med 80.000 kr.
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Andelen af ledere, hvis forlgb er stgttet med
80.000 kr.
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11 institutioner har oplyst, at de udviklingsforlgb, de har stattet med 80.000 kr. er forlgb for
medarbejdere, mens 4 institutioner har angivet, at de (ogsa) har stettet udviklingsforlgb for
institutionens ledere med 80.000 kr. Som det fremgar af figur 35 har de institutioner, som har brugt
80.000 kr. til medarbejderudvikling ligesom i 2003 primart anvendt midlerne til én medarbejders
udviklingsforlgb. 3 institutioner har dog oplyst, at de i 2004 har stattet 6 eller flere medarbejders
udviklingsforlgb med 80.000 kr.

Hvad angar de lederudviklingsforlgh, som er blevet stattet med 80.000 kr. har 2 af institutionerne
oplyst, at det drejer sig om 1 leder, men de andre to institutioner, det drejer sig om, har angivet, at det
er 2-3 lederes udviklingsforlgb, som er stattet med 80.000 kr.

De konkret forlgb, som institutionerne har oplyst, at midlerne er blevet anvendt til fremgar af
nedenstaende boks.

Didaktik med henblik pa dansk (DPU)

Diplomuddannelse, Cand. merc.

VoksenUnderviserUddannelsen 2. del, gennemfart i samarbejde med DEL, Nord
Master of Public Administation - Master i organisationspsykologi
Lederuddannelse: Diplomudd. I offentlig administration

MBA-BYG péa Handelsskolen

Arskursus i pedagogik

Master uddannelse

Individuel coachforlgb

Tekniske videreudviklingskurser i England

Master i Organisationspsykologi/Master i Corporate Communication
Teknisk uddannelse, DTU

Effektivitet og arbejdsglede

Talentudvikling, Teknisk udvikling

Midlerne fra Kompetencefonden er mgntet pa individuel kompetenceudvikling, men kan anvendes til
udviklingsforlgb for grupper af medarbejdere, hvis forlgbene udspringer af de enkelte ansattes
individuelle behov.
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57 institutioner svarende til 33% af de institutioner, som indgar i 2004 evalueringen har angivet, at de
har anvendt alle eller dele af de tildelte midler til forlab for grupper af medarbejdere/ledere®. Dette er et
fald i forhold til 2003, hvor 40% angav, at de anvendte midlerne fra Kompetencefonden til
gruppebaserede udviklingsforlgb.

Figur 36 viser, hvad de gruppebaserede udviklingsforlab er blevet etableret pa baggrund af.

Figur 36: Hvad er forlgbene for grupper etableret pa baggrund af?
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Som det fremgar, er hovedparten af forlgbene, ligesom i 2003 ivarksat pa baggrund af tilbagemeldinger
fra MUS og/eller draftelser i SU eller et underudvalg under SU. Endvidere er en pan andel, (der dog er
mindre end i 2003) ivarksat pa baggrund af (bl.a.) dreftelser i ledelsesgruppen.

En nzrmere analyse af tallene viser, at 6 institutioner alene har ivearksat forlgbene pa baggrund af
droftelser i ledelsesgruppen, mens forlgbene pa 3 institutioner udelukkende er ivaerksat pa baggrund af
drgftelser i personalefunktionen.

I nedenstaende figur er de institutioner, som har oplyst antallet af medarbejdere og ledere, der indgar i
gruppeforlabene, grupperet efter, hvor mange medarbejdere og ledere, der har indgaet i de forskellige
forlgb.

® Med gruppebaserede forlgb menes forlgb med 2 eller flere deltagere.
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Figur 37: Antallet af medarbejdere og/eller ledere, der har deltaget i forlgb for grupper

Antal medarbejdere / ledere deltaget i gruppeforlgb

OMedarbejdere
M Ledere

Note: Hvor der er angivet én leder, indgér disse i grupper med 2 eller flere medarbejdere

Som det fremgar af figuren er hovedparten af deltagerne i de gruppebaserede udviklingsforlgb
medarbejdere. | de forlgb, hvor der indgar ledere, drejer det sig primart om én leder.

En rekke af de institutioner, som har anvendt midlerne til gruppebaserede forlgb, har oplyst, hvad
forlgbene gar ud pa. Nedenfor er angivet indholdet af de forlgb, hvor der som minimum har deltaget 2
personer. Endvidere er det angivet, hvor stort et belgb, der er anvendt af fondens midler til det
pageldende forlgb.

Samlet antal | Anvendt belgb | Indholdet af forlgbet
deltagere fra fonden
2 Ikke oplyst Padagogisk diplomuddannelse
2 Ikke oplyst -
2 10.000 IT-net og sikkerhed
2 10.000 Liniefag i matematik og naturfag
2 50.000 Master i Computer Mediated Communication
2 10.000 Lesetrening og fremmedsproglige
Elektronisk kommunikation og formidling. Formalet med uddannelse er at tilegne de
2 20.000 ngdvendige kompetencer dels til to medarbejdere dels til institutionen
2 18.200 Opgradering af medarbejderes betjening af skolens IT-udstyr
2 20.000 Pa&dagogisk grundkursus for produktionsskolelzrere.
2 21.400 Pc-karekort
2 36.000 Kvalitetssystemer og GXP i medicinalindustrien
3 Ikke oplyst Udveksling af personale
Uddannelse af lzrer til varetagelse af skolens lzsevejledning for andre medarb.
2 18.900 (Diplomudd.). Almen padagogik (Diplomudd.)
3 20.000 Grundlzggende pedagogik inden for produktionsskoleomradet
3 20.000 Psykologisk grundkursus. Vejledningskursus
3 21.600 NLP-kursus
3 40.000 Intern projektuddannelse med projektarbejde samt projektledelsesperspektiver
3 43.500 Skadesterapeut uddannelse, 2. del af massgruddannelse
3 10.000 Nye metoder i ordblindeundervisningen og erfaringer, konferenceform
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3 80.000 Individuel coachtrening v/Right, Kjaer & Kjerulf
3 43.000 Mellemlederudvikling
4 13.000 Korte kurser. Pedagogiske udtryksformer i undervisningen
4 20.000 SLS-lgnkursus for administrativ medarbejdere
4 20.000 30 timers psykologiundervisning
4 40.000 2-arig master forlgb p& Abent Universitet
5 31.000 Kompetenceudvikling til undervisning pa engelsk inden for IT
7 20.000 Pa&dagogisk grundkursus
7 75.000 Uddannelse i Word, Excel, Power Point og internet
8 14.000 Kursus pa skolen om udvikling af nye strukturer og samarbejdsrelationer
8 75.000 Personlig udvikling for kontorfunktionarer
8 100.000 Teknikerkursus for forskningsteknikere
Personlig selvindsigt, kommunikation, personlig effektivitet og 360 graders individuel
9 40.000 feedback méling fra leder, kolleger, skolereprasentanter og andre
Udviklingsforlgb for betjentstuen: Individuel uddannelse af ledere,
10 20.000 samarbejdsseminarer, individuelle supervisioner af alle medarbejdere
10 6.000 Sprogkursus
8 2.000 IT-kursus. Brug af leseprogram i undervisningen
10 10.700 -
10 12.000 Fremtidsveerksted, utopi, virkeliggerelse, samarbejde, kritik
12 80.000 Diplomuddannelse for laboranter
13 39.700 Kursus omhandlende genekspressionsanalyse og genetisk analyse hos husdyr
15 20.000 Arbejde med IT som kompenserende redskab for elever med laesevanskeligheder
16 20.000 Teamkursus i.f.m. ny behandingsafdeling
16 5.000 Udviklingstendenser i ungdomskulturen
16 41,598 Projektledelsesvarktaj og AIM's projektorganisation
17 20.000 Kursusvirksomhed
17 12.000 Brug af skriveskabeloner og sprogguide til aktiv skriftligt sprog i breve m.m.
16 60.000 Udvikling af ledelseskompetencer
17 20.000 -
17 70.000 Kompetenceudvikling for erfarne ledere
17 160.000 Formel godkendt uddannelse anvendt til padagogisk efteruddannelse
19 60.000 Statistik og kvalitetsstyringskursus for laborantgruppe
20 100.000 -
22 2.000 IT-kursus
23 392.000 Forandring. Personlig afklaring MBTI. Kompetence profil. MUS Evaluering
24 90.000 PET: Personlig udvikling for kontorfunktionarer
30 86.000 Forbedre samarbejde mellem to afdelinger
32 120.000 Internt kursus i engelsk m.h.p. at forbedre medarbejdernes mundtlige engelsk
36 34.062 NLP-uddannelse
55 80.000 Kursus i stresshandtering, "effektivitet og arbejdsglede”
83 70.600 Teambuilding
134 60.000 Personligt lederskab. Menneske i balance. Fzlles mal og vision

Som det fremgar af oversigten er der tale om meget forskellige forlgb, der pa nar ganske fa synes at
have karakter af individuel kompetenceudvikling og ikke organisationsudvikling. Det skal dog samtidig
bemarkes, at ud af de 47 institutioner, som har oplyst, om elementerne i de forskellige forlgb var ens
for alle deltagerne i de pagaldende forlgh, har 45 institutioner angivet, at dette var tilfzldet.
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5. Hvem deltager i de udviklingsforlgb, som stgttes af
Kompetencefonden?

| dette afsnit belyses hvilke medarbejdere, der har deltaget eller skal deltage i et udviklingsforlgb stattet
af Kompetencefonden. Afsnittet bygger pa oplysninger fra de medarbejdere der har eller skal deltage i
et udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden.

Figur 38 viser hvilken type arbejdsplads, de medarbejdere, som har eller skal deltage i et
udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden, er ansat pa.

Figur 38: Pa hvilke institutioner er medarbejderne ansat?
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Som det fremgar, er 36% af medarbejderne ansat pa institutioner, der varetager undervisning og
forskning. Endvidere er mange af medarbejderne ansat indenfor forsvaret (14%), i styrelser og
direktorater (12%) samt indenfor politiet 11%). Fordelingen afspejler, at Undervisningsministeriet,
Forsvarsministeriet, Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling samt Justitsministeriet er de
ministerier, som pga. deres relativ hgje lgnsum, absolut set har modtaget flest midler fra Kompetence-
fonden jf. figur 70.
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Figur 39: Medarbejdernes primere arbejdsomrade

Primare arbejdsomrider

Serviceopgaver - 11,9% 1010

Udviklingsopgaver - B,7% 743

Ledelse - 8,3% 704

Farskning I 2,4% =203
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Farmidling . 6,9% 588

Politimassigt I 2,4% 207

Forsvarsmassigt I 2,6% 220

Kriminalforsorgen | 0,4% 26

Kirkeligt | 0,5% 42

Andra I 2,4% 201

myndighedsopgaver

Administrativt arbejde . 6,9% G5E88

rakademis...

Sagsbehandling {ikke - 8,6% 728

akadernisk}

Kontorarbejde - 12,1% 1027
Laborantarbejde myw. I 1,0% =1
IT/EDB . 6,5% 550
Transpart mu. I 1,6% 134
Andet . 4,4% 374
I alt Der er medtaget 8494 svar i denne graf 100,0% 8494

I figur 39 er vist medarbejdernes arbejdsomrade, og som det ses varetager de medarbejdere, hvis
udviklingsforlgb stattes af Kompetencefonden mange forskellige arbejdsopgaver. De arbejdsopgaver,
som er blevet peget pa af flest medarbejdere er: Undervisning (12%), kontorarbejde (12%) og
serviceopgaver (12%). Endvidere er der mange medarbejdere, som har oplyst, at de beskaftiger sig
med: Udviklingsopgaver (9%), ikke-akademisk sagsbehandling (9%) og/eller ledelse (8%).
Arbejdsopgaverne afspejler i et vist omfang, at det primart er kontorfunktionzrer, akademikere og
lzerere, som deltager i udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden jf. figur 40.

Figur 40 viser de forskellige personalegruppers anvendelse af Kompetencefonden.
Sammenholdt med personalesammensatningen i staten.
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Figur 40: De forskellige personalegruppers anvendelse af Kompetencefonden

Personalesammenseetning i staten i 2004 sammenholdt med
gruppernes anvendelse af Kompetencefonden
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Som det ses af ovenstaende figur er hovedparten af de medarbejdere, som har eller skal deltage i et
udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden i 2004 enten kontorfunktionarer (25%) eller
akademikere (22%). Figur 34 viser endvidere, at udover kontorfunktionzrer og akademikere, er det
primert lerere (13%) og faglerte (11%) som deltager eller skal deltage i udviklingsforlgb stattet af
Kompetencefonden. Set i forhold til 2003 er andelen af kontorfunktionarer og akademikere, som
benytter fonden generelt faldet, mens bl.a. andelen af faglarte er steget.

Sammenholdes de forskellige personalegruppers brug af Kompetencefonden med den generelle
personalefordeling i staten fremgar det af figuren, at sarligt kontorfunktionarer (+ 5 procentpoint),
men ogsa akademikere (+ 1 procentpoint), lerere (+ 2 procentpoint), "gvrige” (+ 6 procentpoint) samt
it- og edb-medarbejdere (+ 3 procentpoint) deltager mere i udviklingsforlgb stattet af
Kompetencefonden, end man skulle forvente ud fra den andel de udger af statens ansatte. Omvendt er
der langt ferre medarbejdere, der uddannet indenfor politi og forsvar (- 9 procentpoint), og ferre ikke-
faglerte (-5 procentpoint) samt faglerte (- 3 procentpoint), der p.t. deltager eller har deltaget i et
udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden end man skulle forvente ud fra deres andel af ansatte i
staten. | forhold til evalueringen i 2003 er andelen af faglarte, der benytter ordningen, dog vokset.
Andelen af chefer, der benytter fonden svarer derimod nogenlunde til den andel, de udger af samtlige
statsansatte.

De forskellige personalegruppers anvendelse af Kompetencefonden afspejler de prioriteringer som
foregér pa de enkelte ministeromréader og i de enkelte institutioner’. I bilag C er vist
personalefordelingen indenfor de forskellige ministeromrader sammenholdt med gruppernes
anvendelse af Kompetencefonden pa ministeromradet. Som det fremgar af bilaget, er det sarligt
indenfor de personalemassige meget store ministerier som Forsvarsministeriet, Ministeriet for

" Udover prioriteringen p& ministeromradet kan antallet af medarbejdere indenfor de enkelte ministeromr&der, som har
udfyldt et evalueringsskema, have en vis betydning for fordelingen pa faggrupper. Dette geelder maske sarligt for
ansatte under Forsvarsministeriet. For selv om ministeriet har en svarprocent pa 62, hvilket ma anses for pant i
betragtning af, at kun et fatal af medarbejdere er tilmeldt evalueringen med en personlig e-mail-adresse, er
svarprocenten lavere her end pa andre store ministeromrader. Dette kan vaere med til at forklare den relativ lave andel af
ansatte internt uddannet i politi og forsvar, der ifglge evalueringssystemet p.t. har deltaget i udviklingsforlgb stattet af
Kompetencefonden.
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Videnskab, Teknologi og Udvikling samt Justitsministeriet, at andelen af kontorfunktionarer, der
deltager i udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden, er vasentlige starre end man skulle forvente
ud fra deres andel af ansatte pa de pagaldende ministeromrader. Endvidere fremgar det af bilaget, at
det — naturlig nok — er indenfor Justitsministeriets og serligt Forsvarsministeriets omrade, at ansatte,
der er internt uddannet i politi og forsvar i mindre grad deltagere i udviklingsforlgb stettet af
Kompetencefonden, end man skulle forvente ud fra deres andel af ansatte pa de pageldende
ministeromrader.

Figur 41: Midlerne fra Kompetencefonden fordelt pa personalegrupper
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Ser man pa det samlede belgb, som de forskellige personalegruppers udviklingsforlgb hidtil er blevet
stattet med, sa fremgar det af figur 41, at det er akademikere og dernast kontorfunktionzrer, som har
modtaget flest midler fra Kompetencefonden til udviklingsforlgb. Saledes er 28% af det samlede belgb,
der hidtil er blevet registreret anvendt fra Kompetencefonden — i alt 51.7 mio. kr®. - géet til
akademikeres udviklingsforlgh, mens 21% er gaet til udviklingsforlgb for kontorfunktionzrer.
Fordelingen afspejler bade, at akademikere og kontorfunktionarer er de to personalegrupper, som i
starst omfang, deltager i udviklingsforlgb stattet af Kompetencefonden, men hanger ogsa sammen
med at omkostningerne ved akademikeres udviklingsforlgb er stgrre end for andre personalegruppers
forlab.

Medarbejdernes uddannelsesmassige baggrund er vist i figur 42.

8 Tallet er opgjort ud fra de 3869 medarbejdere, der har angivet hvilken personalegruppe, de tilharer.
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Figur 42: Medarbejdere fordelt efter uddannelsesmassig baggrund
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Af figuren fremgar, at ca. ¥4 del af de medarbejdere, der deltagere i udviklingsforlab stettet af
Kompetencefonden enten har en erhvervsuddannelse (27%), en hgjere uddannelse over 4 ar (26%),
eller en hgjere uddannelses indtil 4 ar (22%), hvilket afspejler at de personalegrupper, som i starst
omfang har modtaget statte til et udviklingsforlgb er kontorfunktionarer, akademikere, lerere og

faglerte.

Hvad angar medarbejdernes ansettelsesform fremgar det af figur 43, at den overvejende del af

medarbejderne er overenskomstansat. Saledes er 60% overenskomstansat, mens 39% er tjenestemand.
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Figur 43: Medarbejdere fordelt efter ansattelsesform
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Medarbejdernes aldersfordeling fremgar figur 44.

Figur 44: Medarbejdere fordelt efter alder sammenholdt med aldersfordelingen i staten
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Som det ses er hovedparten af de medarbejdere, hvis udviklingsforlgb stattes af Kompetencefonden
ligesom i 2003 mellem 35- 44 ar (35%) og mellem 45 — 54 ar (34%). Sammenholdes andelen af
medarbejdere i de forskellige aldersgrupper med den generelle aldersfordeling i staten ses det, at der
relativ set er flere medarbejdere i de to aldersgrupper, som deltager i udviklingsforlgb stettet af
Kompetencefonden end man skulle forvente ud fra deres andel af det samlede antal ansatte i staten.
Omvendt er der relativ feerre 25 — 34-arige og 55 — 66-arige samt helt unge (16 — 24 ar), der benytter
fonden i forhold til, hvad man skulle forvente ud fra deres andel af ansatte i staten.

Med hensyn til kansfordelingen blandt de medarbejdere, der deltager eller skal deltage i
udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden, sa fremgar det af figur 45, at 55% af medarbejderne er
kvinder dvs. at der ligesom i 2003 er flere kvinder, der gennemgar udviklingsforlgb stattet af fonden
end man skulle forvente ud fra deres andel af statens ansatte. Fordelingen skal imidlertid ses i
sammenhang med, at 25% af de medarbejdere, der har eller skal gennemga et udviklingsforlgb stettet
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af Kompetencefonden, er kontorfunktionarer. | staten udger kvindelige kontorfunktionarer 85% af
alle kontorfunktionarer® og ud af de kontorfunktionzrer, der benytter fonden er 90% kvinder.

Figur 45: Medarbejdere fordelt efter kan
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6. Hvilken effekt har midlerne?

Effekten af Kompetencefondens midler er i evalueringen undersggt pa to mader. For det farste er de
medarbejdere, hvis udviklingsforlgb er blevet stattet af Kompetencefonden, blevet spurgt om udbyttet
af deres forlgb. For det andet er departementerne og institutionerne blevet bedt om at vurdere,
hvordan Kompetencefonden har pavirket kompetenceudviklingen pa ministeromrader/i institutionen.

Nedenstaende figur viser, hvordan de 2051 medarbejderne, som havde afsluttet deres udviklingsforlgb
pa tidspunktet for evalueringen, vurderer udbyttet af deres forlgb.

Figur 46: Medarbejdernes vurdering af deres udviklingsforlgb 2004

Kotogori |Resultat (9% af alle svar)
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Som det ses, er der pad mange dimensioner tale om en positiv vurdering. 89% af medarbejderne
udtrykker saledes, at de i "hgj grad (56%) eller i “nogen grad” (33%) har veret tilfredse med det
udviklingsforlgh, som har modtaget statte fra Kompetencefonden, nar de vurderer forlgbet “alt i alt”.
Herudover mener 79% af medarbejderne, at forlgbet i ”hgj grad” (40%) eller i "nogen grad” (39%) har
givet dem starre personlig ballast og 72% angiver, at de i ”hgj grad” (37%) eller i "nogen grad” (35%)
har faet starre faglig ballast. Endvidere mener 87%, at forlgbet i “hgj grad” (49%) eller i “nogen grad”
(38%) har levet op til intentionen i deres udviklingsplan.

P& nogle omrader synes den positive effekt dog at veere knapt sa udtalt. For selv om 56% mener, at
forlgbet i "hgj grad” (15%) eller i “nogen grad” (44%) har fert til, at de lgser arbejdsopgaverne pa en ny
made, kan det (endnu) ikke konstateres, at udviklingsforlgbene har en markant effekt i forhold til
opgavevaretagelsen. Saledes er det kun 30%, som mener, at forlgbet i "hgj grad (7%) eller i “nogen
grad” (23%) har fart til en starre frihed i tilretteleeggelsen af arbejdsopgaverne, mens kun 26% angiver,
at forlgbet har fort til, at de i "hgj grad” (6%) eller i "nogen grad” (20%) har faet nye arbejdsopgave.
Endvidere mener 25%, at forlgbet slet ikke™ har fart til en starre frihed i tilretteleeggelsen af
arbejdsopgaverne og 32% finder, at forlgbet "slet ikke™ har fart til, at de har faet nye arbejdsopgaver
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En forklaring pa den mindre effekt pa disse omrader kan vere, at evalueringen er gennemfart relativt
kort tid efter udviklingsforlgbets afslutning, hvorfor det kan vere svert allerede pa dette tidspunkt at
spore en effekt i forhold til arbejdsopgaverne.

Sammenholdes medarbejdernes vurdering i 2004 med det billede medarbejderne gav af udbyttet af
deres udviklingsforlgb ved evalueringen i 2003, hvor 956 medarbejdere var feerdige med deres forlgb,
fremgar det af figur 47, at vurderingen stort set er den samme uagtet, at der i 2004 er mere1000 flere
medarbejdere, der har afsluttet deres forlgb.

Figur 47: Medarbejdernes vurdering af deres udviklingsforlgb 2003

Kategori _________________[Resultat (% of alle svar)

I hvilken grad har forlgbet levet op til
intentionerne i din udviklingsplan?

Har du som felge af
kompetenceforighet fiet nye
arbejdsopgaver?

I hwvilken grad I@ser du
arbejdsopgaverne pa nye mader som
falge af dit udviklingsforla...

Har du som felge af farlshet faet
st@grre frihed til at tilrettelagge
lgsningen af arbe. ..

Har forlgbet givet dig stgrre faglig
ballast?

Har forlgbet givet dig st@rre personlig
ballast?

Har du alt i alt varet tilfreds med
udviklingsforlgbet?

I alt Der er medtaget 959 svar i denne graf
-I haj grad
-I nogen grad
-I mindre grad

Slet ikke
Det ved jeq ikke

-Ikke relevant

Departementernes vurdering af midlernes effekt fremgar af nedenstaende figurer, og ligesom ved
evalueringen i 2003 er den generel positiv. Dette galder i szrlig grad, nar man ser pa departementernes
opfattelser af, om midlerne har varet med til at fremme fokus pa kompetenceudvikling indenfor
ministeromradet.
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Figur 48: Departementernes vurdering af om midlerne har fremmet fokus pa
kompetenceudvikling
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Som det ses finder 91% af departementerne, at Kompetencefonden i hgj grad” (36%) eller i ”nogen
grad” (55%) har medvirket til at fremme fokus. I forhold til 2003-evalueringen er der godt nok lidt
feerre departementer (11 procentpoint), som mener, at midlerne i ’hgj grad” har denne effekt, men til
gengeld er der i 2004 ingen, som mener, at Kompetencefonden kun i ringe grad” er med til at fremme
fokus pa kompetenceudvikling.

Flere af departementerne har valgt at kommentere, hvorfor midlerne fra Kompetencefonden har veret
med til at fremme fokus pa kompetenceudvikling pa ministeromradet. Kommentarerne er angivet i
nedenstaende boks

e Interne opslag om muligheden for at modtage statte fra Kompetencefonden har sammen med
omtale af fonden fra kolleger, der har modtaget statte, skerpet opmarksomheden pa langsigtet
kompetenceudvikling.

e Kompetencefonden er med dit navn og sin forankring i SU med til at sxtte yderligere fokus pa
kompetenceudvikling

o Kompetencefonden har iseer medvirket til at gge opmarksomheden om
medarbejderudviklingssamtaler, udviklingsplaner og kompetenceudviklingsstrategier.

e Beskaftigelsesministeriet nedsatte i forbindelse med oprettelsen af enhedsorganisationen en
arbejdsgruppe, der har udarbejdet en model for strategisk kompetenceudvikling. Midlerne fra
Kompetencefonden har varet med til at understgtte denne.

e Der har kunnet gennemfares samlede forlgb med fokusomrader. Godt med starre portioner af
midler og en tidsperiode pa 2-3 ar, sa der kan planlaegges strategisk.

e De fleste af ministeriets institutioner er mindre institutioner, hvor det er svert for
institutionerne at afholde udgifter til institutionsrelevante kurser/efteruddannelse. Midlerne fra
Kompetencefonden har medvirket til at medarbejderne har kunnet dygtiggere sig.

e Via godkendelsesproceduren i SU, rettes der automatisk fokus pa kompetenceudviklingen.
Kompetencefondens midler udger dog en meget begraenset del af det samlede kursusbudget

I figur 49 er angivet departementernes vurdering af i hvilken grad midlerne har veret med til at fremme
en mere strategisk tilgang til kompetenceudviklingen pa ministeromradet.
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Figur 49: Departementernes vurdering af om midlerne har fremmet en mere strategisk tilgang
til kompetenceudvikling indenfor ministeromradet.
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Som det fremgar, mener 64%, at midlerne i “nogen grad” har fremmet en mere strategisk tilgang, mens
18% mener, at midlerne i "hgj grad” har denne effekt. Det er saledes departementernes vurdering, at
Kompetencefonden ogsa har en positiv effekt i forhold til at fremme en mere strategisk tilgang til
kompetenceudvikling, men at denne effekt er knapt sa tydelig som, nar man ser pa, om midlerne
generelt har veeret med til at fremme fokus pa kompetenceudvikling.

Set i forhold til 2003-evalueringen er der sket et fald i antallet af departementer, der mener, at midlerne
i "hgj grad” er med til at fremme en mere strategisk tilgang til kompetenceudvikling pa
ministeromradet, mens andelen af departementer, der mener, at midlerne i "nogen grad” har denne
effekt er steget.

Departementernes kommentarer til, i hvilken grad midlerne har veeret med til at fremme en mere
strategisk tilgang til kompetenceudviklingen pa ministeromradet er gengivet i nedenstaende boks.

e Kravene om individuelle udviklingsplaner har fremmet den strategiske, men langsigtede tilgang
til udviklingssamtalen.

e Udarbejdelse af en kompetencestrategi og/eller indsatsomréader pa de enkelte institutioner.

e Droftelserne i samarbejdsudvalgene vedrgrende kompetencefondens anvendelse har bidraget til
at styrke forstéelsen af medarbejdernes udviklingsplaner og institutionens mal, strategi og
opgaver samt anvendelsen af forskellige udviklingsmetoder (leringsmilj@)

e Muligheden for fokusomrader og opgradering af udvalgte personalegrupper.

o | forbindelse med institutionernes resultatkontrakter, er det ministeriets vurdering, at visse
institutioner har koblet medarbejdernes efteruddannelse sammen med indsatsomraderne i
resultatkontrakten for pa denne made at opfylde institutionens resultatkontrakt.

e Via godkendelsesproceduren i SU, rettes der automatisk fokus pa kompetenceudviklingen
(herunder ogsa befordrende for en mere strategisk tilgang til omradet)
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I figur 50 er vist hvordan departementerne vurderer midlernes effekt i forhold at fremme en mere
systematisk kompetenceudvikling pa ministeromradet.

Figur 50: Departementernes vurdering af om midlerne har fremmet en mere systematisk
tilgang til kompetenceudvikling indenfor ministeromradet.
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Som det ses, er billedet her stort set det sammen, som ved departementernes vurdering af midlernes
betydning for en mere strategisk tilgang til kompetenceudvikling. Knapt 55% af departementerne
finder saledes, at Kompetencefonden i “nogen grad” har vaeret med til at fremme en mere systematisk
tilgang til kompetenceudvikling, mens 18% af departementerne mener, at midlerne i ”hgj grad” har
denne effekt. Hovedparten af departementerne finder altsa, at Kompetencefonden har positiv
betydning i forhold til ministeromradets arbejde med systematisk kompetenceudvikling, men at
betydningen er knapt sa vasentlig som fondens betydning for mere generelt at fremme fokus pa
kompetenceudvikling.

| forhold til 2003 er der tale om en lidt mere negativ vurdering fra departementernes side af midlernes
betydning for at fremme en mere strategisk kompetenceudvikling pa ministeromradet.

Departementernes kommentarer til, hvorfor midlerne har varet med til at fremme en mere systematisk
tilgang til kompetenceudviklingen pa ministeromradet fremgar af boksen nedenfor.

e Muligheden for at opna Kompetencefondsstgtte opstod pa et tidspunkt, hvor
Udenrigsministeriets system for medarbejderudviklingssamtalerne var under revision og
erfaringerne fra Kompetencefonden er indgaet i tilretteleggelsen af det ny MUS-system.

e Viarbejder allerede systematisk med kompetenceudvikling. Vi har et godt MUS system og har i
dele af organisationen ogsa kompetenceregistrering. Kompetencefonden understgatter de
igangvaerende initiativer.

e Starre opmarksomhed om medarbejderudviklingsplanerne og selve processen i forbindelse
med medarbejderudvikling

e Institutionernes mulighed for at imgdekomme medarbejdernes gnske om lengerevarende og
sammenhangende efteruddannelse er klart forbedret, da det nu er gkonomisk muligt for en
(lille) institution at opkvalificere sine medarbejdere.

e Via godkendelsesproceduren i SU, rettes der automatisk fokus pa kompetenceudviklingen
(herunder ogsa befordrende for en mere systematisk tilgang til omradet)
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Til trods for at departementerne vurderer Kompetencefondens effekt i forhold til at fremme en mere
strategiske og systematisk kompetenceudvikling en smule mere negativt end i 2003, kan det generelt
konstateres, at hovedparten af departementerne fortsat finder at Kompetencefonden har en positiv
effekt. Dette er ligesom i 2003 sarlig udtalt, nar man ser pa, om fonden mere bredt har fremmet fokus
pa kompetenceudvikling indenfor institutionen, mens fondens effekt i forhold til ministeromradets
anvendelse af strategiske og systematisk kompetenceudvikling er mindre tydelig.

Det samme billede gar stort set igen, nar man ser pa institutionernes vurdering af midlernes effekt.
Den mest positive vurdering af Kompetencefondens effekt finder man saledes, nar man ser pa
institutionernes vurdering af i hvilket omfang Kompetencefonden har fremmet fokus pa
kompetenceudvikling indenfor institutionen jf. figur 51.

Figur 51: Institutionernes vurdering af om midlerne har fremmet fokus pa
kompetenceudvikling
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Som det fremgar, mener 79% at midlerne i "hgj grad”(27%) eller i “nogen grad” (52%) har fremmet
fokus pa kompetenceudvikling pa institutionen, hvilket stort set svarer til institutionernes vurdering i
2003-evalueringen (en stigning pa 3 procentpoint i positiv retning).

En rekke institutioner har valgt at kommenterer, hvorfor midlerne har denne effekt. Et udvalg af
institutionernes kommentarer fremga af nedenstaende boks.

e Kompetencefonden er den gode historie om, at man har brede rammer for egen udvikling, og
at det er muligt at fa ogsa forholdsvis dyre kurser.

e Man har mulighed for at give medarbejderne nogle dyrere og leengere uddannelsesforlgb takket
vere midlerne fra Kompetencefonden.

e Atder er "puljemidler” at sgge sxtter fokus pa, at der er ok med lengerevarende uddannelse og
giver interesse for at have en udviklingsplan.

e Skaber debat om hvor man som institution skal hen. Skarper desuden medarbejdernes
bevagenhed omkring kompetenceudvikling.

e Har fremmet hele SU-systemets fokus pa strategisk kompetenceudvikling. Har fremmet, at den
enkelte medarbejder og leder ikke blot har sgrget for at den daglige faglig-tekniske
kompetenceudvikling, men ogsa sat fokus pa den mere langsigtede og bredere
kompetenceudvikling.

e Princippet om godkendelse i SU giver i sig selv mere fokus.

e Processen med tildeling af midlerne skaber gget fokus.
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e Kompetencefonden har med sit navn medvirket til at fremme arbejdet med
kompetenceudvikling.

e Kompetencefonden har baret kompetenceudvikling ind i SU, hvilket har varet en ny
tilgangsvinkel til hele efteruddannelsesomradet ...”

o Inspirerer til udarbejdelse af udviklingsplaner for den enkelte medarbejder.

Som det ses af kommentarerne, synes bade Kompetencefondens to forudsatninger om fastleggelse af
retningslinier i SU for brugen af midlerne og udarbejdelse af udviklingsplaner og det, at der er tale om
ekstra gkonomiske midler med et meget bredt anvendelsesomrade at vare forhold, som er med til at
fremme fokus pa kompetenceudvikling. De samlede kommentarer fra institutionerne fremgar af bilag
D.

Figur 52: Institutionernes vurdering af om midlerne har fremmet en mere strategisk
kompetenceudvikling
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Ser man pa institutionernes vurdering af i hvilken grad Kompetencefonden har veeret med til at fremme
en mere strategisk tilgang til kompetenceudvikling indenfor institutionen fremgar det af figur 52, at ca.
halvdelen af institutionerne mener, at midlerne i ”nogen grad” (52%) har medvirket til en mere
strategisk tilgang til kompetenceudvikling indenfor institutionen, mens 12% mener, at midlerne i hgj
grad” har denne effekt. Sidstnaevnte er et fald pa 4 procentpoint i forhold til 2003-evalueringen. Til
trods for dette, og det forhold, at andelen af institutioner, der mener, at fonden “slet ikke” har fremmet
en mere systematisk tilgang er steget lidt, mener hovedparten (64%) af institutionerne altsa fortsat at
Kompetencefonden i "hgj grad” eller i “nogen grad” har medvirket til en mere strategisk tilgang til
kompetenceudvikling indenfor institutionen.

I nedenstaende boks er angivet en rekke af institutionernes vurderinger af, hvorfor kompetencefonden
har medvirket til en mere strategisk tilgang til kompetenceudviklingen indenfor institutionen, og
hvorfor den ikke har.

e Sagen er, at institutionen er blevet gearet pa en anden made til at tenke i udvikling, ikke blot her
og nu, men ogsa med fokus pa fremtidige udviklingsomrader og fokuspunkter.

e Kravet om individuelle udviklingsplaner har fremmet den strategiske, mere langsigtede tilgang
til udviklingssamtalerne

e Chefgruppe, Direktion og SU skal diskutere sig frem til enighed om de vigtigste
kompetenceudviklingsmal. Kolliderer lidt med kravet om den individuelle
kompetenceudvikling.
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e Vi havde allerede en plan for strategisk, systematisk kompetenceudvikling
e Departementet arbejder allerede strategisk med kompetenceudvikling. Fondens midler
understatter dette arbejde.

Institutionernes samlede kommentarer kan ses i bilag E.

Figur 53: Institutionernes vurdering af om midlerne har fremmet en mere systematisk
kompetenceudvikling
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Hvad angar institutionernes vurdering af, om Kompetencefonden har medvirket til en mere systematisk
tilgang til kompetenceudvikling indenfor institutionen ses det af figur 53, at ca. halvdelen af
institutionerne oplever, at Kompetencefonden i ”hgj grad” (11%) eller i nogen grad” (42%) medvirker
til en mere systematisk tilgang. | forhold til evalueringen i 2003 har institutionerne en lidt mere negativ
vurdering af midlernes effekt i forhold til at fremme en mere systematisk tilgang til kompetence-
udvikling, idet der er tale om et fald pa 10 procentpoint.

Et udsnit af institutionernes kommentarer til Kompetencefonden betydning for institutionernes arbejde
med systematisk kompetenceudvikling fremgar af nedenstaende boks. Samtlige kommentarer fra
institutionerne kan ses i bilag F.

e Der har varet gget fokus pa betydningen af MUS, ikke mindst fordi det er et krav for at fa
Statte.

e Udvikling af kompetencer er blevet et fast punkt pa MUS-samtalerne

e Der har ikke tidligere veeret fokus pa hverken strategi eller systematisk kompetenceudvikling.
Kompetencefonden har medvirket til at indfere begreberne i institutionen

e Princippet om godkende i SU giver i sig selv mere systematik

e Midlerne raekker overhovedet ikke til en systematisk fremme

e Midlerne har vaeret anvendt/anvendes i forhold til en allerede lagt plan, som ikke er blevet
@ndret af det forhold, at midlerne var til radighed.

e Om det egentlig har fremmet en systematisering er jeg ikke helt sikker pa. Men nye
kompetenceomrader er der kommet fokus pa.

Ud over at vurdere Kompetencefondens effekt i forhold til at fremme fokus pa kompetenceudvikling
og medvirke til at gare denne mere strategisk og systematisk, er institutionerne i denne evaluering ogsa
blevet bedt om at vurdere, om eksistensen af Kompetencefonden har betydet, at institutionerne har
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brugt farre eller flere midler pa kompetenceudvikling end de ville have gjort, hvis fonden ikke havde
eksisteret og indeholdt et krav om, at der skal fastleegges en kompetencestrategi og individuelle
udviklingsplaner. Institutionernes besvarelser fremgar af figur 54 og 55.

Figur 54: Institutionernes vurdering af om midlerne har medfert, at institutionerne har anvendt
feerre af institutionernes egne midler til kompetenceudvikling
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Som det fremgar af figur 54 har kun godt 12% af institutionerne svaret ja til, at midlerne fra
Kompetencefonden har medfert, at institutionen har anvendt farre af institutionens egne midler til
kompetenceudvikling end institutionen ellers ville have gjort, hvis institutionen ikke havde modtaget
midler fra Kompetencefonden. Midlerne fra fonden synes saledes kun i ringe grad at virke
substituerende i forhold til institutionernes egne midler til kompetenceudvikling.

Figur 55: Institutionernes vurdering af om midlerne og de tilhgrer retningslinier for deres
anvendelse har medfert at institutionerne har anvendt flere af deres egne midler
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Ser man pa figur 55 synes midlerne og de forudsetninger, som er knyttet til deres anvendelse, derimod
snare at bevirke, at institutionerne anvender flere penge til kompetenceudvikling end de ellers ville have
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gjort. Som det fremgar, har 24% af institutionerne saledes svaret ja til, at midlerne fra
Kompetencefonden har medfart, at institutionen har anvendt flere af institutionens egne midler til
kompetenceudvikling, end institutionen ellers ville have gjort, hvis institutionen ikke skulle udarbejde
en kompetencestrategi og lave individuelle udviklingsplaner for at modtage midler fra
Kompetencefonden. Hovedparten af institutionerne svarende til 76% har dog angivet at midlerne ikke
har denne effekt.
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7. Hvordan vurderes retningslinierne, informationen og SCKK'’s

radgivning om Kompetencefonden?

| dette afsnit beskrives, hvordan retningslinierne for Kompetencefonden samt informationen og
SCKK’s radgivning om fonden vurderes af institutioner og departementer.

Departementernes vurdering af i hvilken grad retningslinierne for Kompetencefonden er forstaelige
fremgar af figur 56. Som det ses, er der ligesom ved evalueringen i 2003 fleste departementer, som
finder, at retningslinierne i “nogen grad” er let forstaelige. I modstning til 2003 er der — maske lidt
overraskende — kun to ministerier i 2004 mod fire i 2003, som mener, at retningslinierne i ”hgj grad” er
let forstaelige.

Figur 56: Departementernes vurdering af om retningslinierne er let forstaelige
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Institutionernes vurdering af retningsliniernes forstaelighed fremgar af figur 57.
Figur 57: Institutionernes vurdering af om retningslinierne er let forstaelige
I hvilken grad vurderer institutionerne at retningslinierne
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Ogsa blandt institutionerne er der flest, som finder, at retningslinierne i "nogen grad” er let forstaelige.
Saledes mener 88% af institutionerne, at retningslinierne i “nogen grad” (56%) er forstaelige, mens 32%
finde at de i "hgj grad” er let forstaelige. Set i forhold til 2003 er der lidt flere institutioner (en stigning
pa 9 procentpoint), som mener, at retningslinierne i “hgj grad” eller i “nogen grad” er let forstaelige,
hvilket maske ha&nger ssmmen med, at der efter sidste evaluering blev sendt en pjece, der opsummere
retningslinierne for Kompetencefonden, til samtlige samarbejdsudvalg. Som det fremgar nedenfor
synes pjecen at vaere en vasentlig informationskilde for mange institutioner.

I evalueringen er departementerne blevet spurgt om, i hvilken grad, der er behov for mere information
om retningslinierne for Kompetencefonden, og som det ses af figur 58 er der siden evalueringen i 2003
sket en bevagelse i retning af, at der “’slet ikke” er behov for mere information om retningslinierne. En
bevagelse, at der maske kan hange samme med udsendelsen af ovennzvnte pjece.

Figur 58: Departementernes vurdering af, om der er behov for yderligere information om
retningslinierne for midlernes anvendelse

I hvilken grad er der behov for mere information om
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Under alle omstendigheder kan det generelt konstateres, at det, at retningslinierne for flere af
departementerne kun i nogen grad” er forstaelige, ikke synes at handle om manglende information om
retningslinierne, men mere om retningsliniernes udformning jf. nedenstaende boks, hvor
departementernes kommentarer til, om der er behov for yderligere information, er angivet:

o Mere klare retningslinier for i hvilket omfang ledere vil kunne fa andel i midlerne. Saledes som
ministeriet har forstaet SCKK's information herom, er lederne som udgangspunkt ikke
omfattet, men hvis det lokale SU har fastsat kriterier, som ogsa indbefatter lederne, vil lederne
alligevel kunne fa andel i midlerne.

e Information om balance mellem medarbejder- og arbejdsgiverinteresser, hvor disse ikke er
sammenfaldende samt radgivning om handtering af leengerevarende uddannelsesforlgb

e Tidligere udmelding om datoer for evaluering. Klarere formulering for, hvordan de 37 timer
skal opfyldes (man skal veere vak fra arbejdspladsen ect.)
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I figur 59 er vist, hvorfra institutionerne har kendskab til retningslinierne for Kompetencefonden

Figur 59: Hvorfra har institutionerne kendskab til retningslinierne for Kompetencefonden?
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Som det fremgar, er den vasentligste informationskilde til retningslinierne — ligesom ved evalueringen i
2003 — Kompetencepakken herunder Vejledningen om strategisk og systematisk kompetenceudvikling.
Herudover er SCKK’s hjemmeside samt den pjece, som blev udarbejdet bl.a. som opfalgning pa
evalueringen i 2003 en vigtigt informationskilde for institutionerne, nar det geelder retningslinierne for
Kompetencefonden. Endelig peger mange institutioner pa, at deres kendskab til retningslinierne for
Kompetencefonden stammer fra den overordnede myndighed.

Figur 60: Institutionernes vurdering af om den overordnede myndigheds administration af
Kompetencefonden er tilfredsstillende
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Figur 60 viser i hvilken grad institutionerne er tilfredse med den overordnede myndigheds
administration af midlerne fra Kompetencefonden, og som det fremgar, er der fortsat meget stor - og
0gsa stigende - tilfredshed med den overordnede myndigheds administration. Saledes angiver 42% af
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institutionerne, at de i "hgj grad” er tilfredse med administrationen, hvilket er en stigning pa 4
procentpoint i forhold til evalueringen i 2003, mens 38% procent angiver, at de i ’nogen grad” er
tilfredse med administrationen.

Hvad angar SCKK’s administration af Kompetencefonden, er dels SCKK’s radgivning om
kompetencefonden, dels brugen af SCKK’s hjemmeside og det elektroniske evalueringssystem blevet
undersggt i evalueringen.

Figur 61: Har departementet modtaget radgivning fra SCKK om Kompetencefonden

Har ministeriet modtaget telefonisk radgivning eller
radgivning via mail om Kompetencefonden fra
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| figur 61 er angivet, om ministerierne har modtaget enten telefoniske radgivning eller radgivning via
mail fra SCKK, og som det ses har 10 ministerier modtaget enten den ene og/eller anden form for
radgivning i 2004. Deres tilfredshed med radgivningen fremgar af figur 62.

Figur 62: Departementernes vurdering af om radgivningen var tilfredsstillende

Hvis ministeriet har modtaget radgivning om
Kompetencefonden fra SCKK angiv da i hvilken grad
institutionen har veeret tilfreds med radgivningen?
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Som det ses er 9 ministerier i "hgj grad” tilfredse med den radgivning, de har modtaget i 2004, mens et
ministerium i “nogen grad” har veret tilfreds med radgivningen. Sidstnavnte ministerium har
kommenteret vurderingen pa fglgende made: ”Der er altid hjzlpsomme medarbejdere til at hjalpe, men
der er ofte visse problemer med de elektroniske systemer, der udsender mail til de forkerte personer
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mv.” Et af de ministerier, som har angivet, at de i "hgj grad” er tilfredse med radgivningen begrunder
det med, at der gives ”precis og hurtig information”.

Institutionernes brug af SCKK's radgivning fremgar af figur 63.

Figur 63: Har institutionen modtaget radgivning fra SCKK om Kompetencefonden
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Som det ses har ca. en 1/3 del af institutionerne modtaget radgivning fra SCKK om
Kompetencefonden, hvilket stort set svarer til andelen i 2003.

Figur 64: Institutionernes vurdering af om radgivningen var tilfredsstillende
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De pagaldende institutioners tilfredshed med SCKK’s radgivning fremgar af figur 64. Som det ses er
der ogsa blandt institutionerne meget stor tilfredshed med radgivningen. 80% af institutionerne angiver
saledes at de i "hgj grad” er tilfredse med radgivningen, hvilket er en stigning pa 22 procentpoint i
forhold til 2003.

Med hensyn til SCKK hjemmeside er departementerne ligesom i 2003 blevet spurgt om, i hvilken grad

de benytter oplysningerne om Kompetencefonden pa SCKK'’s hjemmeside. Departementernes svar
fremgar af nedenstaende figur 65.
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Figur 65: Anvender departementerne SCKK’s hjemmeside om Kompetencefonden?
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Som det ses, er der ét ministerium, der slet ikke” har anvendt SCKK’s hjemmeside i 2004, mens 10
ministerier i “nogen grad” har brugt oplysningerne om Kompetencefonden pa hjemmesiden. I figur 58
er angivet, i hvilken grad de ministerier, som har brugt hjemmesiden, har fundet det, de sggte. Som det
fremgar, fandt sterstedelen (7) af departementerne i “nogen grad”, hvad de sggte, mens de resterende 3
departementerne i "hgj grad” fandt, hvor de gnskede oplysninger. | forhold til 2003 er der saledes tale
om, at lidt ferre departementer i 2004 i ”hgj grad” fandt det, som de sagte efter.

Figur 66: Blev det efterspurgte fundet pa hjiemmesiden?
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Bade departementer og institutioner er blevet spurgt om, i hvilken grad de benytter
Kompetencefondens/SCKK'’s elektroniske evalueringssystem til at fglge, hvordan midlerne fra
Kompetencefonden anvendes pa ministeromradet/institutionen. Deres svar fremgar af figur 67 og 68.
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Figur 67: Har departementerne brugt det elektroniske evalueringssystem til at falge brugen af
Kompetencefonden?

I hvilken grad har ministeriet brugt
Kompetencefondens evalueringssystemet til at fglge,
hvordan midlerne fra Kompetencefonden anvendes?
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Som det ses er der ogsa i 2004 kun relativ fa departementer, som anvender evalueringssystemet meget
for at falge hvordan midlerne fra Kompetencefonden anvendes pa ministeromradet. Starstedelen af
departementerne (5) har saledes angivet, at de kun i ”ringe grad” anvender systemet, mens 4 har oplyst,
at de anvender systemet i "nogen grad”. | forhold til 2003 ser det dog ud til, at departementerne i lidt
hgjere grad benytter systemet.

Hvad angar institutionerne er der ligesom i 2003 en udtalt tendens til, at institutionerne ikke benytter
systemet til at falge, hvordan midlerne anvendes pa arbejdspladsen. 56% af institutionerne angiver
saledes, at de “slet ikke™ benytter systemet, hvilket stort set svarer til den andel, der ikke benyttede
systemet i 2003.

Figur 68: Har institutionerne brugt det elektroniske evalueringssystem til at falge brugen af
Kompetencefonden?

I hvilken grad har institutionen i brugt
Kompetencefondens/SCKK's evalueringssystemet til at falge,
hvordan midlerne fra Kompetencefonden anvendes
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Bade departementer og institutioner havde i evalueringsskemaet mulighed for at kommenterer
ordningen vedrgrende Kompetencefonden generelt. Enkelte departementer og institutioner har
benyttet denne mulighed. Deres kommentarer fremgar af nedenstaende boks:

58



Kommentarer fra ministerierne:

e Anvisninger pa regnskabsteknisk handtering af det lgbende forbrug af forskellige portioner fra
Kompetencefonden med forskellige tidsfrister.

e |Ift. Kompetencefondens starrelse opleves systemet meget styrings- og evalueringstungt.

e Der er megen administration forbundet med relativ fa penge. Seerligt nar alle midler ikke
udbetales pa én gang, men skal fordeles over flere perioder.

e Vi foreslar at Undervisningsministeriets administration af ordningen afskaffes, da denne er
urimelig tidskraevende.

e Kulturministeriet ser gerne, at der afsattes flere puljemidler ved OK-05 for at understgtte den
omstilling, som staten er inde i og som generelt betyder, at der stilles starre/anderledes krav til
medarbejderne i den statslige sektor.

Kommentarer fra institutionerne:

e Det bar overvejes, hvor vidt det kunne veere muligt at give mere tid til gennemfarelse af denne
evaluering. Dette ikke sa meget for Institutionen, men alle medarbejderne der skal deltage i
evalueringen. Langt fra alle sidder ved PC, samt ingen eller kun fa har adgang til Internettet.

e Spgrgsmalene i spgrgeskemaet er meget lette at misforsta og kan dermed veere en stor fejlkilde.
Endvidere er det et irritationsmoment at skulle lzse spgrgsmalene flere gange inden der opnas
en forstaelse.

e Det udfyldte evalueringsskema bgr kunne udprintes i udfyldt stand, sa vi ogsa kan se, hvad vi
skrev i kommentarfelterne og i de yderste bokse til hgjre.

e Forslag til regnskabsmassig handtering af fordeling og forbrug af tidsforskudte fonds
"portioner” ville vaere velkomne.

e Kompetencefonden har absolut veret en positiv faktor i forhold til at bringe
kompetenceudvikling ind i SU-regi og til at drgfte prioritering af midler, herunder i nogen grad
spgrgsmalet om strategier. Desverre har det ogsa varet et overordentlig tungt administrativt
besvar, som ikke star mal med de belgb, der er blevet udmeldt.

e Minimer de generelt geldende retningslinier sa meget som overhovedet muligt. Der er ikke stor
grad af ubalance mellem midler og de administrative ressourcer, der skal anvendes til
administration.

e Udmeldingen af kompetencefondsmidlerne falder meget sent i forhold til ansggnings- og
betalingsfristerne pa abne uddannelser med semesterstart i august/september. Typisk er sidste
frist 1. juni, og nar vi farst skal have midlerne fra ovenfor liggende myndighed, som ogsa
efterfalgende skal give den endelige bevilling, bliver det meget snert.
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8. Datagrundlag

Evalueringen bygger ligesom evalueringen i 2003 pa oplysninger fra:

e Departementerne, som varetager den overordnede fordeling og administration af midlerne pa
ministeromraderne.

e De institutioner, som modtager midlerne fra Kompetencefonden, og hvis samarbejdsudvalg
skal fastlegge de lokale retningslinier for anvendelsen af fondens midler.

e De medarbejdere, der har eller skal deltage i et udviklingsforlgb stettet af Kompetencefonden.

Som i 2003 er evalueringen gennemfart ved hjalp af Kompetencefondens/SCKK’s elektroniske
evalueringssystem. Systemet bygger pa, at departementerne, nar de fordeler midlerne til deres
institutioner, indtaster navn og e-mail-adresse pa de pageldende institutioner. Herefter sendes der en e-
mail til institutionerne, hvor de anmodes om at indtaste e-mail adresserne pa de medarbejdere, hvis
udviklingsforlgb stgttes med midler fra Kompetencefonden. Endvidere bedes institutionerne om, at
indtaste det belgb, som de forskellige forlab stattes med. Ud fra disse oplysninger sendes der en e-mail
med et link til evalueringsskemaet til de pagaldende medarbejdere.

Hvis medarbejderen har gennemfgart hele udviklingsforlgb, kan medarbejderen udfylde hele
evalueringsskemaet. Er forlgbet endnu ikke afsluttet, far medarbejderen ikke adgang til sidste del af
evalueringsskemaet, som omhandler udbyttet af forlgbet. Den sidste del af skemaet far medarbejderen i
stedet tilsendt pr. mail, nar den dato, vedkommende har opgivet som slutdato for sit forlgb, er
overskredet.

Nedenfor er vist hvor mange medarbejdere, der pa tidspunktet for evalueringen var indberettet i
systemet samt, hvor mange af disse medarbejdere, der har besvaret henholdsvis fagrste og anden del af
evalueringsskemaet. Endvidere viser tabellen besvarelsesprocenten indenfor det enkelte ministerium
samt hvor stor en andel af det samlede antal svar, besvarelserne pa de enkelte ministeromrader udgar
ved evalueringen.
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Figur 69: Oversigt over besvarelser fra medarbejdere oktober 2004"

antal Antal Heraf antal
- : . Procent af Procent .
rMinisterium deltagere i beswvarelser . . fardige
o ministerium  af alle
alt pabegyndt besvarelser
Beskaftigelsesministeriet 122 g3 20,3% 1,994 a2
Finansministeriet 23 25 89,3% 0,5% 17
Farswarsministeriet =] a06 62,3% 11,5% 209
Indenrigs- og
Sundhedsministeriet 133 111 83,5% 2,1% 57
Justitsministeriet ] G606 78,5% 11,5% 242
Kirkeministeriet 67 3 79,1% 1,0% 17
Kulturministeriet G5 g3 87,9% 1,1% 32
Milj@ministeriet 5h 46 82,1% 0,9% 23
Ministeriet for Flygtnlngg a0 21 70,0% 0,4% g
Indvandrere og Integration
rinisteriet ﬁ:ur_FEide_uarer, aca 546 69, 7% 4,7% 144
Landbrug og Fiskeri
M|r'||5ter|e_t fior Hf'n:!erjzkab, c7g 420 77.7% 8,5% san
Teknaologi og Udvikling
Skatteministeriet 1356 115 B4, 6% 2,2% a3
Socialministeriet 34 29 B85,3% 0,6% 9
Statsministeriet ] ] 0% 0,0% 0
Trafikministeret a62 4654 70,1% B,8% 211
Ldenrigsministeriet 45 39 B84,8% 0,7% 20
Undervisningsministeriet 1140 210 79,8% 17,3% 440
LIEE> GF 74 68 91,9%  1,3% 47

erbivervsministeriet

Som det bl.a. ses er det meget forskelligt hvor mange medarbejdere, der er tilmeldt evalueringen pa de
forskellige ministeromrader. De ministerier, hvor der er tilmeldt flest medarbejdere er:
Undervisningsministeriet, Forsvarsministeriet, Justitsministeriet, Trafikministeriet og Ministeriet for
Forskning, Teknologi og Udvikling, hvilket ogsa er de ministerier, der pga. deres relativ hgje lgnsum,
har faet tildelt flest midler fra Kompetencefonden jf. figur 70.

10 Af oversigten fremgar det, at der pa tidspunktet for evalueringen var 1990 medarbejdere, der havde besvaret bade farste
og anden del af evalueringsskemaet, fordi deres udviklingsforlgb var afsluttet. Nar der indgdr svar fra 2051 medarbejdere i
figur 46, der viser medarbejdernes vurdering af deres udviklingsforlgb, skyldes det, at tallene bag figur 46 er trukket fra
databasen pa et senere tidspunkt end de gvrige tal i rapporten.

61



Figur 70: Fordelingen af midler fra Kompetencefonden 2002 — 2004 fordelt pa ministerier.

Ministerium Andel af tildelte midler 2002 - 2004
Beskaftigelsesministeriet 2%
Finansministeriet 1%
Forsvarsministeriet 15%
Indenrigs- og Sundhedsministeriet 6%
Justitsministeriet 10%
Kirkeministeriet 3%
Kulturministeriet 2%
Miljgministeriet 5%
Ministeriet for Flygtninge, 2%
Indvandrere og Integration

Ministeriet for fadevarer, 3%
Landbrug og Fiskeri

Ministeriet for Videnskab, 10%
Teknologi og Udvikling

Skatteministeriet 3%
Socialministeriet 1%
Statsministeriet 0%
Trafikministeriet 8%
Udenrigsministeriet 1%
Undervisningsministeriet 24%
@konomi- og Erhvervsministeriet 2%

Antallet af medarbejdere, der er tilmeldt evalueringen pa de forskellige ministeromrader, afhanger dog
kun til en vis graense af de belgb de forskellige ministerier har modtaget. Eksempelvis har Ministeriet
for Forskning, Teknologi og Udvikling faet 1.5 mio. kr. mere end Trafikministeriet, men alligevel der er
tilmeldt flere medarbejdere til evalueringen pa Trafikministeriets omrade. En forklaring pa dette er, at
nogle institutioner veelger at stgtte mange medarbejderes udviklingsforlgb med et relativt lille belgb,
mens andre institutioner har besluttet at stgtte fA medarbejderes udviklingsforlgb med relativt store
belgb.

Herudover kan det ogsa generelt konstateres, at det fra ministeromrade til ministeromrade og indenfor
de forskellige ministeromrader er forskelligt i hvilken grad opfordringen til at melde medarbejdere til
evalueringen falges. Der er derfor medarbejdere, der er pabegyndt et udviklingsforlgb stattet af
Kompetencefonden, men ikke er tilmeldt evalueringen eller har udfyldt det elektroniske
evalueringsskema, hvorfor der ikke indgar oplysninger om disse medarbejdere og deres
udviklingsforlgb i beregningerne. Evalueringen kan derfor ikke siges at give et fuldstendigt billede af,
hvordan midlerne anvendes™. Omvendt indeholder evalueringssystemet imidlertid efterhanden et sa
stort antal data herunder som navnt ogsa fra de personalemassige meget store ministeromrader sa som
Undervisningsministeriet, at medarbejdernes evalueringsdata generelt ma siges at give et rimeligt
dakkende billede af, hvordan midlerne anvendes. Dette skyldes ikke mindst, at besvarelsesprocenterne
indenfor de forskellige ministeromrader, herunder ogsa de meget store, generelt er pane.

Hvad angar institutionerne, er der i alt udsendt evalueringsskemaer til 372 til institutioner, som har faet
tildelt midler fra Kompetencefonden i 2004. | forhold til evalueringen i 2003 er der udsendt 171 faerre
skemaer, hvilket primart skyldes to forhold. For det farste at evalueringen i 2003 dakkede bade 2002
og 2003, hvorfor der blev sendt skemaer til savel de institutioner, som havde modtaget midler i 2002
som dem, som havde modtaget midler i 2003. For det andet at Kirkeministeriet og Ministeriet for

' Det er i den sammenhang er det vard at vaere opmarksom p, at den elektroniske evalueringsform gar det lettere for
medarbejdere, der umiddelbart har adgang til en PC, at deltage i evalueringen end medarbejdere, der ikke har en PC eller er
vant til at bruge den. Evalueringsresultaterne kan derfor indeholde en vis skavhed mellem de medarbejdergrupper, der
umiddelbart har adgang til en computer, og dem som ikke har.
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Flygtningen, Indvandrere og Integration ikke havde fordelt midlerne til institutionerne pa deres omrade
pa tidspunktet for indsamlingen af data til evalueringen i 2004. Derfor er der i 2004 ikke blevet sendt
evalueringsskemaer til disse institutioner. Endelig blev der ved evalueringen i 2003 sendt skemaer til alle
de e-mail-adresser ministerierne havde indtastet i evalueringssystemet, og da nogle ministerier havde
indtastet bade institutionens officielle e-mail-adresse og en kontaktpersons e-mail-adresse fik nogle
institutioner tilsendt skemaet to gange. Dette er sggt undgaet ved udsendelsen af skemaerne i 2004. Til
gengeld er der pa enkelt ministeromrader i 2004 blevet sendt skemaer til institutioner, som ikke deltog i
evalueringen i 2003.

I nedenstaende oversigt er vist antallet af institutioner indenfor de forskellige ministeromrader, som i
2003 og 2004 har féet tilsendt et evalueringsskema, fordi de har modtaget midler fra
Kompetencefonden'2. Som det fremgar, er godt 45% af evalueringsskemaerne i 2004 sendt til
institutioner pa Undervisningsministeriets omrade, hvilket hanger sammen med det meget store antal
institutioner indenfor dette ministerium.

Figur 71: Oversigt over besvarelser fra institutioner 2003 og 2004

2004
Skema tilsendt Besvarelser Ministeriets

Ministerium Antal | Procent | Antal | Procent svarprocent
Beskaftigelsesministeriet 18 4,8% 15 8,7% 83,3%
Finansministeriet 4 1,1% 3 1,7% 75,0%
Forsvarsministeriet 30 8,1% 15 8,7% 50,0%
Indenrigs- og Sundhedsministeriet 9 2,4% 5 2,9% 55,6%
Justitsministeriet 52 14,0% 22 12,8% 42,3%
Kirkeministeriet 0,0% 0,0%

Kulturministeriet 13 3,5% 7 4,1% 53,8%
Miljgministeriet 9 2,4% 1 0,6% 11,1%
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration 0,0% 0,0%

Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri 8 2,2% 5 2,9% 62,5%
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling 23 6,2% 9 5,2% 39,1%
Skatteministeriet 11 3,0% 6 3,5% 54,5%
Socialministeriet 5 1,3% 4 2,3% 80,0%
Statsministeriet 1 0,3% 1 0,6% 100,0%
Trafikministeriet 12 3,2% 6 3,5% 50,0%
Udenrigsministeriet 1 0,3% 1 0,6% 100,0%
Undervisningsministeriet 166 44,6% 66 38,4% 39,8%
@konomi- og erhvervsministeriet 10 2,7% 6 3,5% 60,0%
I alt 372 100,0% 172 100%

12 Oversigten bar ikke opfattes som et fuldstendigt billede af, hvor mange institutioner, der pa de enkelte ministeromréder
har modtaget midlerne fra Kompetencefonden i 2004, da den institutionelle struktur sarligt pa de ministeromréder, hvor
nogle institutioner fordeler midler til andre institutioner, gar det vanskeligt at afdaekke pracist, hvor mange institutioner, der
er fordelt midler til.
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2003

Skema tilsendt Besvarelser Ministeriets
Ministerium Antal | Procent | Antal | Procent svarprocent
Beskeaftigelsesministeriet 9 1,7% 3 1,2% 33,3%
Finansministeriet 10 1,8% 2 0,8% 20,0%
Forsvarsministeriet 29 5,3% 9 3,5% 31,0%
Indenrigs- og Sundhedsministeriet 10 1,8% 8 3,1% 80,0%
Justitsministeriet 53 9,8% 28 11,0% 52,8%
Kirkeministeriet 49 9,0% 12 4,7% 24,5%
Kulturministeriet 19 3,5% 8 3,1% 42,1%
Miljgministeriet 5 0,9% 2 0,8% 40,0%
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration 3 0,6% 2 0,8% 66,7%
Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri 10 1,8% 7 2,71% 70,0%
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling 25 4,6% 12 4,7% 48,0%
Skatteministeriet 10 1,8% 10 3,9% 100,0%
Socialministeriet 6 1,1% 2 0,8% 33,3%
Statsministeriet 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Trafikministeriet 18 3,3% 13 51% 72,2%
Udenrigsministeriet 3 0,6% 0 0,0% 0,0%
Undervisningsministeriet 274 50,5% 128 50,2% 46,7%
@konomi- og erhvervsministeriet 10 1,8% 9 3,5% 90,0%
I alt 543 100% 255 100,0%

Oversigten viser ogsa besvarelsesprocenterne indenfor det enkelte ministeromrade, og som det
fremgar, er der i 2004 ligesom i 2003 store forskelle i andelene af besvarelser. Dette har bl.a. betydning
for den samlede svarfordeling.

Den samlede svarfordeling fremgar ogsa af oversigten, og som det ses, er der begge ar nogenlunde
sammenfald mellem andelen af tilsendte skemaer pa de forskellige ministeromrader og
ministeromradets andel af det samlede antal besvarelser. Som det imidlertid ogsa fremgar, er
svarfordelingen — altsa det enkelte ministeromrades andel af svar i forhold til det samlede antal svar -
ikke identisk de to ar. Dette hanger dels sammen med, at institutionerne pa Kirkeministeriets og
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations omrader ikke indgar i 2004-evalueringen, dels
de forskellige svarprocenter indenfor de enkelte ministeromrader. Institutionernes besvarelser i 2004
kan derfor ikke 100% sammenlignes med institutionernes besvarelser i 2003, og sammenligningerne
mellem de to ar skal derfor tages med et vist forbehold. Nar det alligevel er meningsfyldt at
sammenligne svarene de to ar skyldes det dels, at svarene fra institutionerne pa Kirkeministeriets og
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations omrader kun udgjorde 5,5% af det samlede
antal svar i 2003, dels af andelen af svar fra institutioner fra Undervisningsministeriets omrade ligesom i
2003 udgare en meget stor andel af det samlede antal svar (om end andelen er faldet). Der er derfor
ikke tale om to helt forskellige populationer.

Med hensyn til departementerne er de 18 ministerier, som eksisterede, da midlerne for 2004 blev
fordelt, som nazvnt blevet bedt om at besvare et s&rligt skema for departementerne. 12 departementer
har besvaret skemaet, hvilket giver en svarprocent pa 67. Set i forhold til evalueringen i 2003, hvor 17 af
de 18 ministerier svarede, er der tale en relativ lav svarprocent. Da undersggelsen af departementernes
administration og vurdering af Kompetencefonden kun omfatter 18 departementer, har antallet af svar
stor betydning for i hvilken grad svarene for 2004 kan sammenlignes med 2003. For at sikre
sammenlignelighed er 2003-dataene fra departementerne blevet renset for besvarelser fra de
departementer, som ikke har besvaret evalueringsskemaet i 2004.
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