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Forord 
 
Etniske minoriteter skal have de samme muligheder og rettigheder som 
den øvrige befolkning - både socialt, politisk og økonomisk. I dag har 
etniske minoriteter dog en svagere tilknytning til arbejdsmarkedet end 
den øvrige befolkning. Derfor er der behov for, at alle statslige 
arbejdspladser gør en ekstra indsats for at integrere flere etniske 
minoriteter på arbejdspladserne. 
 
Personalestyrelsen og Centralorganisationernes Fællesudvalg (CFU) har 
siden ultimo 1999 gennemført en kampagne rettet mod statens 
institutioner. Som en milepæl i denne indsats udgiver Personalestyrelsen 
og CFU nu en vejledning. 
 
Vejledningen sætter fokus på de problemer, løsninger og særlige 
indsatsområder, der er forbundet med integrationsarbejdet. Formålet med 
vejledningen er at give ledere, medarbejdere og samarbejdsudvalg i staten 
et systematisk kendskab til love og regler på området samt en række 
konkrete redskaber til det fortsatte integrationsarbejde. 
 
Vejledningen beskriver f.eks.: 

• hvordan statens institutioner kan forbedre deres rekrutteringspraksis 
for at opnå flere ansøgere med etnisk minoritetsbaggrund, 

• hvordan arbejdspladserne kan planlægge og afvikle deres ansættel-
sessamtaler, så diskrimination af etniske minoriteter forhindres, og 

• hvordan arbejdspladserne kan arbejde med at nedbryde fordomme 
og negative holdninger til integration. 

 
Det er vores håb, at denne vejledning vil kvalificere arbejdet med at åbne 
de statslige arbejdspladser for flere medarbejdere med anden etnisk 
baggrund. 
 
København, den 6. april 2001 
 
 
 
Pia Gjellerup            Peter Waldorff 
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DSB er en af de statslige arbejdspladser, der har et uniformskrav, som 
omfatter hovedbeklædning. 
 
Som led i DSB’s indsats for etnisk ligestilling har koncernen valgt at udvide sit 
uniformeringsreglement således, at der er mulighed for at udskifte 
uniformens kasket med et tørklæde i samme design som de øvrige dele af 
uniformen.  
 
Selv om tørklædet ikke er efterspurgt af DSB’s kvindelige muslimske 
medarbejdere, så mener DSB, at koncernen med sin beslutning om at tillade 
tørklæde på arbejdspladsen har signaleret, at de ansattes etniske og 
religiøse baggrund ikke får lov til at blive et problem. 
�
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Beskæftigelsesdirektivet skal være implementeret i medlemslandene senest 
den 2. december 2003, og det etniske ligebehandlingsdirektiv skal være 
implementeret senest den 19. juli 2003. 
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Kapitel 3 
Arbejdsmarkedsintegrationen i tal 
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Danmarks Statistik registrerer fødeland og statsborgerskab for alle 
bosiddende i Danmark. Ved hjælp af begreberne indvandrere og 
efterkommere kan Danmarks Statistik således udarbejde talmateriale, der 
belyser kønsfordeling, alderssammensætning, arbejdsmarkedstilknytning, 
uddannelsesbaggrund osv. for bosiddende i Danmark efter oprindelsesland. 
Disse tal kan belyse hvordan disse grupper, hvoraf en væsentlig del 
formodes at opfatte sig selv som havende anden etnisk baggrund, ser ud. 
 
Danmarks Statistik definerer sine begreber således: 
 
Indvandrere er personer født i udlandet af forældre, der begge (eller den ene, 
hvis der ikke findes oplysninger om den anden) er udenlandske statsborgere 
eller født i udlandet. Hvis der ikke findes oplysninger om nogen af 
forældrene, og personen er født i udlandet, opfattes personen som 
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indvandrer.  
 
Efterkommere er personer født i Danmark af forældre, hvoraf ingen er dansk 
statsborger født i Danmark. Hvis der ikke findes oplysninger om nogen af 
forældrene, og personen er udenlandsk statsborger, opfattes personen også 
som efterkommer. 
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Figur 3.3. Indvandrere og efterkommere fra tredjelande fordelt på  
ministerområder, 1999 
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Kilde: Særkørsel fra Danmarks Statistik. 
 
Figur 3.3 viser, at kun på 5 ministerområder udgør indvandrere og 
efterkommere fra tredjelande mere end 3 pct. af medarbejderstaben. Det 
drejer sig om By- og Boligministeriet og Indenrigsministeriet, som begge 
har en forholdsvis høj andel af indvandrere og efterkommere fra 
tredjelande, og om Forskningsministeriet, Kulturministeriet og 
Sundhedsministeriet. De øvrige ministerområder fordeler sig med mellem 
0,3 pct. og 2,6 pct.  
 
Der kan være flere forskellige forklaringer på det skitserede mønster. En 
forklaring på By- og Boligministeriets høje andel kan være 
koncentrationen af statens rengøringspersonale i Slots- og 
Ejendomsstyrelsen ved statistikkens tilblivelse. Således er 80 pct. af de 
etniske minoriteter på By- og Boligministeriets område ikke-faglærte, og 
75 pct. er kvinder. Da rengøringsarbejdet siden hen er blevet udliciteret, 
vil tallene for 2000 sandsynligvis se anderledes ud. 
 

Andel indvandrere og efterkommere blandt medarbejderne
Andel indvandrere og efterkommere i arbejdsstyrken
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Center for Vurdering af Udenlandske Uddannelser 
CVUU er et center under Undervisningsministeriet og har til formål at lette 
adgangen til det danske arbejdsmarked og videre uddannelse for personer 
med udenlandske uddannelser. 
 
CVUU kan: 
• foretage vejledende omfangs- og niveauvurderinger af udenlandske 

uddannelser  
• oplyse om uddannelser og uddannelsessystemer i andre lande og 

vejlede eksempelvis arbejdsgivere, der overvejer at ansætte en person 
med en uddannelse fra udlandet 

• oplyse udlændinge og udenlandske myndigheder om det danske 
uddannelsessystem 

 
CVUU er Danmarks National Academic Recognition Information Centre og 
deltager i et samarbejde om vurdering af uddannelser i EU- og 
Europarådsregi. 
�
4.3. Sociale og kulturelle kompetencer 
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4.4. Statens image hos de etniske minoriteter 
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4.5. Rekruttering efter genkendelighedsprincip 
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4.6. Manglende personalepolitisk indsats  
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Kapitel 5 
Den statslige kampagne 
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Undersøgelsen ”Med mangfoldighed som mål” viser bl.a., at: 
• etniske minoriteter er underrepræsenteret på de statslige arbejdspladser, 
• faglighed er det vigtigste kompetencekrav i staten, 
• nogle statslige arbejdspladser foretrækker at rekruttere ansøgere, der 

ligner de allerede ansatte frem for at ansætte personer, der er 
anderledes, 

• etnisk ligestilling står ikke højt på den personalepolitiske dagsorden, 
• kun få etniske minoriteter søger job i staten, 
• manglende sprogkompetence er en kernebarriere, der hæmmer 

integrationen. 
 
5.1. Kampagnens indsatsområder 
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Ministeriernes tilbagemeldinger til Personalestyrelsen om status for 
integrationsindsatsen viser:  
 
1. De fleste ministerområder har øget fokus på integration af etniske 
minoriteter. Det sker blandt andet ved brug af resultat/direktørkontrakter, 
indkaldelse af etniske minoriteter til samtale, når de søger ledige stillinger og 
rådgivning fra Personalestyrelsen. 
 
2. Nogle af de større styrelser, f.eks. Told•Skat, Seruminstituttet, Politiet, 
Kriminalforsorgen og Udlændingestyrelsen har igangsat særlige projekter og 
udgivet informationsmateriale rettet mod etniske minoriteter for at øge 
rekrutteringen. 
 
3. På de fleste ministerområder er initiativerne ikke udsprunget af en samlet 
handlingsplan eller koordinering inden for hele ministerområdet. Kun enkelte 
ministerier - Kulturministeriet og Erhvervsministeriet - foretager en central 
koordinering af arbejdet på ministerområdet. Det almindelige er, at der i de 
enkelte ministerier og styrelser tages konkrete initiativer på baggrund af den 
øgede fokus på området. 
�
5.2. Kampagnens foreløbige resultat 
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Kapitel 6 
Integration fra A til Z  
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6.1. Udarbejdelse af handlingsplan 
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IT- og Forskningsministeriets handlingsplan for etnisk ligestilling  
 
Antallet af personer med etnisk minoritetsbaggrund er meget lavt i IT- og 
Forskningsministeriets departement. Kun få med etnisk baggrund når i det 
hele taget frem til jobsamtalerne. I slutningen af 2000 vedtog ministeriet 
derfor en handlingsplan for området. 
 
Indsatsområder 
1. Profilering af IT- og Forskningsministeriet som arbejdsplads: 
Formålet med denne indsats er at øge mængden af kvalificerede ansøgere 
med etnisk minoritetsbaggrund. Generelt skal ministeriets positive holdning til 
etnisk ligestilling formidles bedre. Mere specifikt skal rekrutteringskanalerne 
udvides. Blandt andet med kontakt til uddannelsessteder, et samarbejde med 
AF’s etniske jobkonsulenter og deltagelse i såkaldte karrieredage målrettet 
mod unge under uddannelse. 
 
2. Ansættelsesprocedure 
IT- og Forskningsministeriet vil afholde uformelle samtaler med alle etniske 
minoritetsansøgere med henblik på at afdække deres kvalifikationer, 
eventuelle behov for opkvalificering, og hvordan den enkelte passer ind i 
ministeriet. Formålet er at finde frem til de bedste etniske ansøgere og få 
dem videre til en konkret jobsamtale. Formålet er også at opbygge viden om 
etniske minoritetsansøgere til brug i det videre arbejde med etnisk ligestilling. 
 
3. Integrationen 
Nye medarbejdere med etnisk minoritetsbaggrund vil få udpeget en mentor, 
der har til opgave at få den nye medarbejder integreret i det faglige og 
sociale fællesskab i departementet. Desuden skal nødvendig kompetence-
udvikling iværksættes hurtigt. Sprogkundskaber opkvalificeres efter behov, 
enten via ekstern undervisning eller via en sprogsupervisor internt i kontoret. 
�
6.2. Bred og målrettet annoncering 
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Lovgivning mv. 
 
Annoncering 
Ifølge forskelsbehandlingslovens §5 må det ikke ved annonceringen angives, 
at man søger eller foretrækker en person af en bestemt race, hudfarve, 
religion, politisk anskuelse, seksuel orientering eller national, social eller 
etnisk oprindelse. 
 
Efter § 6 gælder ovenstående dog ikke for arbejdsgivere hvis virksomhed 
som sit udtrykte formål har at fremme et bestemt politisk eller religiøst 
standpunkt. 
 
Endvidere kan vedkommende minister fravige kravet i § 5, hvis det er af 
afgørende betydning, at blandt andre udøveren af et erhverv er af en bestemt 
etnisk oprindelse, politisk anskuelse mv. Arbejdsministeren skal høres.  
 
For begge undtagelser gælder, at de skal være forenelige med EU-retten. 
 
Krav om statsborgerskab kan kun stilles i ganske få tilfælde. 
 
Krav om sprogkundskaber skal stå i et rimeligt forhold til jobbets karakter. 
 
Opslag af stillinger i staten skal som udgangspunkt indeholde en 
bemærkning om, at alle interesserede uanset alder, køn, race, religion eller 
etnisk tilhørsforhold opfordres til at søge. 
�
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Rigspolitiet 
Rigspolitiet har iværksat en handleplan med det formål at gøre unge med en 
anden etnisk baggrund mere interesserede i at blive ansat i politiet - enten i 
selve politistyrken eller i politiets administrative sektor. 
 
I handleplanen indgår følgende elementer: 
1. En målrettet rekrutteringskampagne i 9 udvalgte politikredse, hvor der er et 
bredt befolkningsunderlag af unge med en anden etnisk baggrund end 
dansk. 
2. En målrettet annoncekampagne i de 9 områder og udarbejdelse af en 
særlig folder rettet mod målgruppen. 
3. En undersøgelse af eventuelle barrierer, herunder om politiet som 
jobmulighed har et image-problem hos målgruppen, eller om der er 
elementer i politiets ansættelsesbetingelser/prøver, der på en negativ måde 
afholder målgruppen fra at søge om ansættelse, eller som bevirker, at 
målgruppen ikke bliver ansat. 
 
Kampagnen i de 9 politikredse blev planlagt efter en interessentundersøgelse 
i hvert område, hvilket medførte et individuelt forløb. I samtlige områder blev 
gennemført ”åbent hus” arrangementer, hvor unge politibetjente, der selv har 
anden etnisk baggrund end dansk, blev brugt som rollemodeller. 
 
Kampagnen er efter Rigspolitiets vurdering gennemført med stor succes. 
Især anvendelsen af unge rollemodeller og den individuelle indfaldsvinkel i 
de forskellige områder må betragtes som de væsentligste succesfaktorer. 
�
6.3. Indbydelse til ansættelsessamtale 
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Arbejdsmarkedsstyrelsen 
Arbejdsmarkedsstyrelsen har gennem længere tid anvendt retningslinjer for 
indkaldelse af etniske minoriteter til ansættelsessamtaler med henblik på at 
få afklaret deres kompetencer. 
 
I 1996 besluttede samarbejdsudvalget i Arbejdsmarkedsstyrelsen, at der i 
forbindelse med udvælgelse af ansøgere til stillinger i AMS skal udvises 
særlig opmærksomhed over for ansøgere tilhørende etniske minoriteter. 
 
Sådanne ansøgere er derfor blevet indkaldt til samtale, hvis deres faglige 
kvalifikationer skønnedes at være relevante i forhold til den ledige stilling. 
 
I december 1999 vedtog SU en ny personalepolitik, der støtter op om 
styrelsens værdigrundlag. 
 
Et af indsatsområderne er at sikre, at AMS opleves som en attraktiv 
arbejdsplads, hvor det, at mennesker er forskellige, opleves som en styrke. 
�
6.4. Afvikling af ansættelsessamtale 
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Lovgivning 
 
Ansættelse 
Efter forskelsbehandlingslovens §4 må en arbejdsgiver ikke i forbindelse med 
eller under ansættelsen af en lønmodtager anmode om, indhente eller 
modtage og gøre brug af oplysninger om dennes race, hudfarve, religion, 
politiske anskuelse, seksuelle orientering eller nationale, sociale eller etniske 
oprindelse. 
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Told•Skat 
Told•Skat har afholdt et informations- og debatmøde for de ansættelses-
ansvarlige med det formål at gøre dem i stand til bedre at få øje på etniske 
minoriteters kvalifikationer i ansøgerbunken og under ansættelsessamtalen. 
 
6.5. Indslusning og opkvalificering 
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Miljø- & Energiministeriet 
Miljø- og Energiministeriet har i 2000 afsat en del af lønsummen til en 
indslusningspulje, som bruges til at finansiere lønudgiften til nyansatte 
medarbejdere med sprogproblemer. 
 
Målgruppen er i øvrigt kvalificerede ansøgere, hvis sproglige færdigheder 
ikke er tilstrækkelige til en almindelig ansættelse. 
 
Lønudgiften kan dækkes fuldt ud af den afsatte pulje det første år, og det 
andet år dækkes lønudgiften med halvdelen. 
 
Puljen udgør godt 2 mio. kr. pr. år. 
 
Deltagerne skal i indslusningsforløbet gennemgå et opkvalificerende 
uddannelses- og udviklingsforløb, der består af en kombination af sproglige 
og specifikt arbejdsrelaterede emner. Der afsættes én dag om ugen til disse 
aktiviteter. Ministeriet samarbejder med Niels Brock om forløbet. 
�
6.6. Kompetenceudvikling  
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Arbejdsmarkedsstyrelsen 
 
Kompetenceudvikling af AF-ansatte  
 
Arbejdsmarkedsstyrelsen har i samarbejde med AF gennemført en større 
uddannelsesindsats til forbedring af AF´s service over for etniske minoriteter.  
 
Uddannelsesindsatsen omfatter: 
• 4 temadage for ledelsen om det at være dagsordenssætter og 

holdningsdanner i forhold til at sikre forbedring af kvaliteten i indsatsen på 
det etniske område. 

 
• Grundmoduler om AF´s indsats i forhold til etniske minoriteter (af 3 dages 

varighed) 
Målgruppen har omfattet erfarne konsulenter, vejledere og administrative, der 
er beskæftiget med servicering af etniske minoriteter. Formålet med 
grundmodulet har været at give medarbejderne viden om og enkelte 
redskaber til højnelse af AF´s indsats i forhold til etniske minoriteter og sætte 
medarbejderne i stand til at bidrage til holdningsbearbejdning eksternt. 
 
• Overbygningsmoduler om AF´s formidlings- og virksomhedsarbejde i 

relation til etniske minoriteter (af 4 dages varighed) 
Målgruppen har været medarbejdere, der beskæftiger sig med formidling og 
virksomhedsservice i relation til etniske minoriteter. Formålet med 
overbygningsmodulet har været at bidrage til drøftelse og træning i redskaber 
inden for formidlings- og virksomhedsarbejdet, samt at arbejde med 
værktøjer til at håndtere holdningsarbejdet over for arbejdsgivere i de 
virksomheder AF servicerer. 
 
• Uddannelse af de ansatte i de særlige formidlingsenheder 
På en særbevilling er der i fem AF-regioner (amter) som et forsøg blevet 
ansat i alt 20 personer, som skal varetage formidling af etniske minoriteter 
samt brug af virksomhedsrettede værktøjer til integration af etniske 
minoriteter. Uddannelsen varer 11 dage, og omfatter kultur og kulturens 
betydning for integration på arbejdsmarkedet, virksomhedernes tilskyndelse 
til/erfaring med at ansætte etniske minoriteter, lovgivningen på det etniske 
område og benchmarking mellem de 5 involverede regioner (her deltager 
også nærmeste chef). 
 
• Temadage for de regionale uddannelsesplanlæggere og undervisere 
Tværregionel idéudveksling om hvordan AF´s servicering af etniske 
minoriteter kan indgå i den regionale grunduddannelse af AF-ansatte. 
 
Ca. 300 chefer og medarbejdere i AF har deltaget i uddannelsesindsatsen, 
som har løbet over perioden september 2000 til marts 2001. Undervisningen 
har været varetaget af eksterne undervisningskonsulenter suppleret med AF-
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chefer med en særlig viden på området, personalechefer fra virksomheder, 
repræsentanter fra arbejdsmarkedsråd og organisationsmedlemmer. 
Uddannelserne har indeholdt en blanding af holdningsbearbejdning og mere 
konkret, faktuel viden. 
 
Københavns Universitet  
Ved Københavns Universitet er der igangsat et kompetenceudviklingsforløb 
og man har afholdt et arrangement for alle administrationsmedarbejdere om 
arbejdsmiljø. Heri indgik også et tema om udvikling af en mangfoldig 
arbejdsplads, der er åben for kulturelle og holdningsmæssige forskelle blandt 
medarbejderne. 
 
Også ved faglige arrangementer for alle medarbejdere har etnisk ligestilling 
været et tema. 
 
På opfordring fra universitetets hovedsamarbejdsudvalg har universitetets 
driftsområder fået tilbud om økonomisk og praktisk støtte til at give 
medarbejdere, der ikke har dansk som modersmål, et sprogligt løft. Tilbuddet 
gælder både nye medarbejdere og medarbejdere, der har været ansat 
længe. 
 
Studieskolen forestår undervisningen, og universitetet har lagt vægt på, at: 
 
• deltagelse i undervisningen er frivillig, 
• deltagerne testes og inddeles i niveauer, 
• kurserne skal foregå i kendte omgivelser og med kolleger, man kender, 
• undervisningen er jobrelateret, dvs. der undervises med udgangspunkt i 

deltagernes daglige kommunikationssituationer. 
�
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6.8. Registrering og effektmåling af indsatserne 
����*�
��������:�������
�	���	�A��
���
����������	������	���0��������
��� 	1�2

�
���� 	�� ��
� �
������ �������*���
� ����A� ��������A� ������	
A�
1	����
��� �

����
�A� 
��
������ 	���
����
�� ������ 
���	
���A� 
	������ ������
��
�
���	1��
���
���������	�
���
����
���
�
�	��

�H�!)�
�
4����	����
��

������	
�
��
�	���4�
����
������
����	������	��������
�

6��0�
���1:��
���
������	��������	������1:�����*�
1���
�
)�
�
Danmarks Statistik 
Danmarks Statistik kan udarbejde særkørsler på institutionsplan, som kan 
give oplysninger om antallet af indvandrere og efterkommere, hvilket kan 
give en indikation af antallet af etniske minoriteter på arbejdspladsen. 
 
Særkørslerne indeholder kun oplysninger, der ikke kan identificere 
enkeltpersoner. Derfor vurderer Danmarks Statistik, om resultatet er 
tilstrækkeligt anonymt til, at oplysningerne kan videregives til den institution, 
der har anmodet om særkørslen. 
  
6.9. Integration som en del af personalepolitikken 
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Arbejdsministeriet 
Efter en gennemgang af elementerne i personalepolitikken med henblik på at 
sikre, at der ikke er bestemmelser, der virker som indirekte barrierer for 
integration af etniske minoriteter, har ministeriet indarbejdet forskellige 
initiativer for at styrke integrationen. 
 
I stillingsopslag angiver Arbejdsministeriet, at de vægter etnisk ligestilling. 
 
I forbindelse med hvert stillingsopslag tages stilling til hvilke 
rekrutteringskanaler, der er oplagte. Ministeriet vil i 2001 afdække alternative 
rekrutteringskanaler specielt med henblik på rekruttering af etniske 
minoriteter ved at tage kontakt til de større indvandrerorganisationer og høre, 
hvad de kan foreslå. 
 
Etniske minoriteter, hvis kvalifikationer formelt er i orden, bliver indkaldt til 
samtale i det omfang det er praktisk muligt. 
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Bilag 1 
Lov om forbud mod forskelsbehandling på 
arbejdsmarkedet mv. 
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Bilag 2 
Samarbejdsaftalen af 27. september 1999 - 
afsnit 7 og 8 
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Cirkulære om tilskud til udgifter til 
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(Til samtlige ministerier og styrelser) 
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Cirkulære om formulering af stillingsopslag 
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(Til samtlige ministerier og styrelser) 
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